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貴公司現有合作之洗衣工場質素是否不佳、貨期不

準、衣物損壞率偏高及溝通不足？如以上所述之情況

貴店均有發生，很不幸貴店的業績一定並不理想及店

務員所承受的工作壓力亦會很大。

因此能找到一間有高品質，有責任及有溝通之洗衣工

場作伙伴，是洗衣門店踏上成功之路一的重要關鍵。           

本公司自設6仟多呎廠房，一向以提供五星級酒店洗衣

質素作招倈，而所聘請之洗熨技師大部分均曾任職各

大酒店洗衣房多年，經驗豐富質素高，給與各貴店信

心及保證。歡迎各洗衣店舖至電與我們聯絡。

洗衣王有限公司
電話：2714 1963







副主席絮言

近年洗衣行業人手短缺問題日益嚴重，洗熨技師情況更甚。為何出現

聘請人手困難問題，我個人認為是由於大部分同業過往營商都以超低

洗衣價格作為競爭能力，引致收入與支出不能平衡，無法支付「合理

薪酬」吸納人才。如建築業十多年前亦出現同等問題，後來在這段	

期間不斷大幅調升薪酬，吸引了大批青年人投身建築業，令現時建築

業解決了人手問題之餘，亦未見到「因建築成本增加後建築公司因而

有倒閉」情況。如洗衣同業仍然讓這問題持續惡化下去，試問找到了

生意，請不到工人，生意還可以做下去嗎?業務還有機會發展嗎？希望

大家能細心想想這問題吧！

以「合理薪酬」吸納人才

副主席絮言

李少文
香港洗衣服務業聯會副主席
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EVERGREEN LAUNDRY

本公司成立超過二十年，於一九九七年註冊成為有限公司。

廠房佔地七仟呎，門市分佈九龍及新界，同時亦致力發展多元化之洗衣服務。

我們的專業團隊熱誠服務各大小商業客戶，居家客戶。

觀塘翠屏邨商場地下1C舖 2348 0039

藍田廣田商場2樓202號舖 2347 3026

粉嶺聯和墟聯興街21號地下 2646 6798

旺角廣東道831 J號地下12號舖 2148 1887

荔枝角深盛路9號宇晴滙商場2樓58號舖 3488 6498

工場及寫字樓：香港九龍觀塘偉業街154號德信工業大廈4樓全層        2675 5106
http://www.evergreenlaundry.com

將軍澳新都城一期商場地下92舖 3904 3253

大埔運頭街61號福安樓地下11號B舖 2653 2265

青衣長發邨街市商場地下１號舖 2433 3810

上水名都商場地下1A舖 2672 6228

粉嶺華明邨商場地下115號舖 2676 0661

分店地址:

我們的服務包括 :

酒店布草

檯布及餐巾

制服工衣

美容毛巾

機器買賣開舖咨詢

專業乾洗 行家乾 洗

清洗窗簾

婚紗晚裝

快捷磅洗

皮衣保養



文武雙全  百般精通
─專訪鉅記乾濕洗衣公司 
                     譚老闆

鉅記乾濕洗衣公司譚老闆

現在使用的燙衣機

行業始祖　全港知名　

大約五十年前，洗染業的前輩們也組織了一個	

商會，名叫「港九洗染業商會」，相信不少老行家

也對其有印象。而譚先生的爸爸正是該商會的創始

人之一，也曾擔任該會的理事長。由此可見，鉅記

和譚爸爸在當時的洗染行業中可是極具份量。

據譚老闆憶述，「鉅記」在1954年開張，當年香港	

還沒引入機械洗衣，一洗一燙全憑人手。回想	

當年，手洗恤衫，就連燙斗也不是用電的，只是	

直接加炭烤熱的簡單工具。而那個年代，燙衣服是

很講究技巧的，其中必修的就是「灒水」。讀者們

也別以為「灒水」很簡單，那時候可沒有現在的	

「噴水壺」，要先把水含在嘴裏，再技巧地噴灑出

來。「灒水」是一個簡單的步驟，但卻是易學難

精，而這個水要噴灑得很均勻，份量也要剛剛好不

能太濕。小時候，譚老闆就跟著公司裏的師傅每天

邊刷牙，邊練習「噴水」技巧。

而從炭烤燙衣，後來從新加坡引進第一代電熨斗。

第一代的電熨斗是十分難使用的，因為沒有電腦	

系統，不懂得自動恆溫，所以要人工不停地開關	

自行調控溫度。雖然讀者現在看起來可能很有「距

離」，不過這些就是譚老闆年青的日常，也見証著

香港的洗滌行業的每一步發展。或者有很多年輕的

讀者難以想像，不過譚老闆講的可是千真萬確，那

可是十分珍貴的「口述歷史」。

本地老字號鉅記乾濕公司經營已超過

六十年，其名號在行內響噹噹，老闆

譚先生子承父業，憑著自己一對手，

把業務打理得整整有條，客人絡繹

不絕。本期《愛洗衣》有機會

專訪譚老闆，訪談中他把這多

年來的乾濕洗經驗無私道來。

文字及相片：Isun
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別少看這些「高齡」機械，至今仍是運作良好。	

這個脫水機原來

某遊輪洗衣房的

其中部件，由

譚先生自己巧

手改裝。

十三歲開始學習   十七歲正式入行			

譚先生十七歲正式入行，一步一腳印，流著汗水

成長起來。譚先生沒有因為他是老闆兒子的身份

而得到厚待，反而更加努力下苦功。雖然說是	

十七歲正式入行，不過其實譚先生早在十三歲時

已開始學習水電和機械等相關知識鋪墊，這是	

譚先生聰明的遠見，也是譚先生和「鉅記」現在

成功的關鍵。

十三歲的譚先生開始四處拜師學習，他花一年時

間去學習電器維修，又花一年時間去學習機械維

修，再花一年時間去學習水電維修，最後又到製

衣廠當學徒一年學習衣料等相關知識。或者大家

看來，這幾項東西也不重要，值得浪費四年時間

去當別人的學徒嗎？而譚先生接下來的分享，就

証明這些努力完全沒有白費。

七十年代引入機械 
行業問題多年未改善

七十年代，香港經濟開始起飛，同時也引進了	

很多「現代化」設備，好像是乾洗機、大型洗衣

機等等。而「鉅記」也在其時引入這些機器，譚

先生還記得很清楚，當時一台乾洗機要價二萬元

港幣，不過當時一層樓要也只需要五萬元港幣。

由洋行引進的機器大大改善了洗滌行業的產量和

工藝，不過卻引申了一個新的問題─「維修」，	

而這個問題至今仍是沒有得到改善，同樣困擾

著所有同行。每當機械出現問題，同行就得向

洋行請求維修師傅出勤幫忙。可惜每次等待維修

的時間也很長，有時候更不保証一次就能維修到

位，一不小心，可能來回折騰好幾回。說到這個	

問題，相信很多同行老闆們也有相同的感覺吧。

要知道，這類商用機械費用不菲，可能一台機預

計使用是十多年，所以也不能說每壞一次就換一

台新的，這樣既不合成本，也不環保。可惜這個

問題，多年未能有所改善。

不過譚先生在年少的時候就有先見之明，為了不

讓這種維修問題困擾自己的店，所以才下決心從

電到機械，統統去學一遍。據譚先生說，雖然現

在科技比過去發達不少，不過這類機械的核心結

構卻沒多大改變，所以直到現在，譚先生仍是自

己維修自己的機械。而在訪問當天，譚先生也向

小編展示了數台已使用超過三十年的機器，因為

使用和保養得宜，至

今仍在運作。不過譚

先生也笑著向小編表

示，也不是所有問題

都能靠自已維修，但

幸運是當年學藝時能

認識不少手藝高強的

師兄弟，要是遇上自

己解決不了的問題，

就得請外援，讓專科

的朋友來幫忙了。但

總的而言，往往也能

夠節省不少成本和時

間。
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靈巧運用  首創快取

能夠做到街知巷聞，「鉅記」必定是有其獨

門秘訣。譚老闆笑著說，「不外乎四字：平、

靚、正、快」。雖然是簡單四字，但要真正

做到，卻是半點不馬虎。首先，譚老闆首重

質量，對於生意，他堅持使用最好的原料。

就算是包裝用的塑料袋子，也用最好最堅韌

的，單是袋子的成本就比別家多花一倍。質

量過關，自然對出品有信心，所以鉅記能對

客戶說，洗不滿意不收費。

就算是三十年前，街鋪（非廠房）能做到乾

濕洗燙一條龍服務也不多，何況現在。自己

公司能一次性地處理不同工序不但可以保証

質量恆常化，也同時節省了不少時間和成

本。其次，譚先生也通過自身的知識，靈巧

地改良各種機器，例如在可行情況和不影響

作業安全的前題下加大機械的能源效益或改

善機械工序時程。所以早在三十年前，鉅記

便能提供一小時濕洗連乾即取，近年更可提

供乾洗24小時內即取。

夫婦同心  為商善良  

譚先生和太太每天起早貪黑，夫唱婦隨。	

譚太年青時從事製衣，和譚先生結婚後就到

店裏幫忙。譚先生笑著說，太太現在已經盡

得自家真傳，手藝可是一等一。另外，兒子

現在也在店裡幫忙，一家人工作時樂也融

融，敬業樂業。別看譚先生年紀不少，但他

仍是十分好學，經常學習新的技術。好像數

年前，年介六十已經持有油爐牌照的譚先生

去考操作鍋爐的牌照，一次成功，而且還是

第一個連口試也合格的師傅呢。

然而，除了有過硬的技術和好的機器，譚老闆

還有其他的地方值得大家學習和敬佩。他從

商的理念，是不賺盡，不橫行。首先，譚老

闆的定價很合理，乾洗一套西裝也才收客人

不到五十元。其次，對於附近的行家也不打

壓，也不仗勢欺凌，有困難時更會主動幫

忙。說個例子，如果附近同行的機器壞了，

行家會來向譚老闆求教。譚老闆多會百忙中

抽時間去看看情況，能修就幫修（還不收修

理費），不能修也會給中肯意見。而如果行家

有其他關於洗衣的技術問題，譚老闆不吝嗇

樂意解答。

也就是以上的種種，才使得「鉅記」這個名

號在行業中人人皆知。也是這種營商之道，

才令到客人一次又一次回頭光顧。譚老闆，

不但值得敬佩，他的經驗更是值得各位同行

借鏡學習！■

譚生譚太夫唱婦隨，敬業樂業。

譚生文武雙全，工作一絲不苟。
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機器人和人工智慧應用於洗衣房
因應工業	4.0 (Industry 4.0) 或稱生產力4.0的新趨勢，
製造業界紛紛將現有的工業相關的技術統合起來，建

立具有適應性、資源效率和人因工程學，應用機器人

和人工智慧的創新科技，促進生產。洗衣業界亦致力

於洗衣房流程自動化，研發應用於大型洗衣房的機器

人和人工智慧設備。其中丹麥的	Inwatec	公司開發了一
系列洗衣前的自動化分揀設備。這些設備有應用X射線	

（X-Ray）掃描器、機械手、3-D立體攝像、(Radio  
Frequency Identification Denoting (RFID)) 等技術。

X射線異物探測設備

潛藏在衣物中的異物，如筆、針、曲別針、

硬幣、髮夾或唇膏筒等，在洗滌過程中有機

會對洗衣設備造成損害。X射線異物探測機

使用人工智慧軟件，衣物通過X射線異物探

測機後它可以有效地識別出隱藏在衣物內的

各種異物，把帶有異物的衣物自動隔離到拒

收籃內。X射線異物探測機據稱每小時可處

理二千二百件衣物，該設備具有報告功能，

記錄分揀過程和結果。
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供稿：胡奉偉先生

胡先生是紡織和服裝業自由顧問，曾於香港理

工學院（現為香港理工大學）取得紡織工藝高

級文憑和院士文憑，並為英國紡織學會的註冊

紡織工藝師及院士。在紡織及服裝業擁有超過

三十年的工作經驗，專為業界提供新科技研

發、作業流程改善和人力培訓等服務。

衣物自動分類裝置

衣物自動分類裝置可以根據重量來控制自動分揀，

它適合用於處理有標準範圍重量的產品，例如工作

服，臺布、餐巾、床單、枕袋、浴巾、面巾等。裝

置上的軟件程式會把分類後的物品送往預先編程的

洗滌機進行清洗。另外，衣物自動分類裝置亦可結

合「射頻識別表示	 (RFID)	標籤」作分類。目前市場	

上已有可以洗濯的RFID縫入式標籤供應，例如不同

部門/工種的工作服縫入不同編碼的RFID標籤後，

在清洗前通過衣物自動分類裝置的程式把不同部門	

（或不同髒污程度）的衣物送往預設不同清洗程式

的洗衣機準行清洗。洗滌和烘乾後，再經衣物自動

分類裝置分揀後，送回用戶。X射線異物探測器

拒收籃

衣物自動分類裝置

附RFID或

不同重量的衣物
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機械手分撿裝置

為進一步加強洗前分揀自動化過程，以統合X射線異物探測器和衣物自動分類裝置，形成

一套完整的自動化洗前分揀系統，Inwatec	構思了機械手分撿裝置。利用機械臂進行檢拾
或組裝物件在其他製造業已開始普及，但傳統機械臂的動作相對是比較慢。另外，要撿

起像服裝一類沒有固定型態的物件，決定物件的最佳抓握點有一定難度。因此速度和準

確檢拾服裝是該公司開發這機械手分撿裝置的最大挑戰。為解決這些問題，Inwatec 採用
現代化的3D相機和先進的軟件來找出衣服上最好的夾點，再配合簡單靈活的機械夾頭和

分離輸送帶，確保衣物有高效率和非常好的單一分離檢拾效果。機械手分撿裝置據稱每

小時能處理1,500–1,800件衣物。

如果洗衣的前期工序能夠穩妥和有效率，將有助於更容易獲得非常乾淨的衣物。應用電

子資訊科技增進生產製造的自動化和精準化，從而簡化各工序的人手操作和排除生產障

礙，保證品質，正是洗衣業邁向工業4.0智能、數據未來的一步。

█	資料來源：http://inwatec.dk/

3-D立體相機配合軟件的圖像分析

實物影像 3-D立體相機影像

機械手夾頭
分離輸送帶 機械手夾頭







開源 +10% 節流 -10%

小富由天  大富由儉
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˙亞洲生產力組織押川研

究員	(86-87)

˙馬來西亞政府亞洲發展

銀行品質專家	(93+)

˙第1-21屆「ISO和TQM

國際會議–ICIT」主席	

(96-17)

˙英國劍橋大學遵治商學

院(5-S)研究員(95-96)

˙英國陸敦大學策略及品

管教授(96-97)

˙英國牛津大學西爾商學

院((L5S)客席講師

˙澳洲皇家理工、瑞典

Linnaeus、港大、中

大、北大及清華等大

學客席教授

˙中國中山大學首位卓越

企業管理桂冠教授

˙曾向過千間機構提供

ISO9000、五常法、精

益五常法和APBEST顧

問及培訓服務

˙國際及香港五常法協會

創會主席	 -	 擁有超過

二萬會員和過千家認

證企業

何廣明教授

今期介紹的是	L10，亦是「開源篇」的	第四步

	 L10： 庫存控制 (-10%)

	 L10.1	 地面尺土乃寸金	

	 L10.2	 空間盡用存取易	

	 L10.3	 物料用度低中高	

	 L10.4	 園林綠化環境佳	

	 L10.5	 顧客滿意利潤來	

基於作者在過往二十年作「品質專家」的經驗及對洗衣行業的瞭解，現解釋 L10.1 至 L10.5

五點之應用實例	(各3個)	如下：

˙堅持執行五常，將不需要的物品棄掉或回倉，善用

高空發展

˙設計洗滌工場時用盡每個角落

˙設計分店裝修時用盡每個角落	

L10.1 地面尺土乃寸金 ―
要分區分類儲存

全球首創 精益五常

提升洗衣業利潤的竅門 (十)

目標：

上幾期已介紹過之全球首創：	精益五常TM (L5STM) 十步曲 及 

 L1 + L2 + L3 + L4 + L5 + L6 + L7 + L8 + L9

 L1: 設計改善  L2: 產銷配合  L3: 人員材料  L4: 水電煤訊 L5: 器材5-R

 L6: 機具維修 L7: 流程順暢  L8: 品質提升 L9: 庫存控制 L10: 地面空間

註：	每步「五」個「常」法	(Standard)，共50點「精益五常」(L5S)©何廣明教授		

	 藍色	=		開源	(+10%)						綠色	=		節流	(-10%)
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總結 今期介紹是L10，亦是「開源篇」的第四步，對提升效率，是非常重要的。「自古成功在嘗試」，	

再加上	L10.1	至	L10.5，定能得心應手，生意興隆。又本人經過	(6+10)	期共四年的投稿，現已可	

謂「大功告成」。希望讀者能學以致用，亦趁此機會感謝創會會長	 Ringo	黃達強總裁提供精彩的	

材料給我，亦多謝大馬 CleanPro 的高星吉總裁以寶貴的經營理念作無私分享，而深圳正章乾洗	

孟少凱總經理更和我聯手出了「洗滌行業五常法管理」經典之作。我能對和大中華民生息息相

關的洗滌行業作出的貢獻亦不外乎於此，最後希望行業先進能融會灌通。如有問題或新發現，

隨時可以直接與本人聯絡交流。順祝大家「狗年進步，久運亨通」。

˙根據五常1.3低中高用度擺放物料

˙要跟據客人流程安放機器及用料

˙要定時關機，確保機器用度平均

L10.3 物料用度低中高 ―
低用度物料應放在較偏辟的地方，以騰出空間存放

高/中用度物料

˙在寫字樓位置增添植物

˙門市或廠或寫字樓多綠化，令人心矌神怡

˙於門市種植小盆栽，放置大自然掛畫，亦可於未來新店的室內

設計上加入綠化園林的元素

L10.4 園林綠化環境佳 ―
儘量裁種一些小盤裁，以綠化環境

˙做好出品及保持優質服務態度	-	有笑容，有回應

˙度身訂造一套「優質服務魔術語」

˙刁難顧客是個寶、顧客永遠是對的

L10.5 顧客滿意利潤來 ―
做好以上49點，顧客滿意自然利潤來

˙儲物室加添層架，方便儲存

˙層架距離要合適，不要浪費空間

˙盡量用透明或無蓋膠箱，方便提存

L10.2 空間盡用存取易 ―
儘量多做層架和用透明膠箱，以用盡空間





8-110 公斤容量高速脫水洗衣機

Girbau Washer Extractor

8-40公斤容量環保乾洗機

洗衣及乾衣設備

10-20公斤容量高速脫水機

8-14公斤容量高速脫水機

乾洗及濕洗夾衣機設備

香港九龍官塘道396號毅力工業中心6樓E室     Flat E, 6/F, Everest Industrial Centre, 396 Kwun Tong Road, Kowloon 

電話 Tel: 2622 2797     傳真 Fax: 2674 1908     網址 Website: www.honestlec.iyp.hk

Speedqueen Tumbler Dryer / Vended Stack Washer/Dryer



家居節約能源貼士（四）

大家好！先向大家致歉，因工作煩忙及家中瑣碎

事務，專欄「家居節約能源貼士」已斷稿快兩

年了，現再提筆繼續介紹節約能源貼士第4類 -		

水加熱系統之第2類－清潔／洗滌用熱水，與大家

分享。	

第2類－清潔／洗滌用熱水

所謂清潔/洗滌用熱水，是需要將自來水加熱到	

60-80℃後，供我們清潔/洗滌之用，例如：盥洗、

洗澡、清潔食具等等，其加熱方法（一般家用）基

本原理上計有：

1.	 儲水式熱水器，(電／氣體燃料)

2.	 即熱式熱水器，(電／氣體燃料)

3.	 空氣能熱水器	(熱泵)，

4.	 太陽能熱水器，

5.	 太陽能空氣能混合熱水系統.

而這些加熱方法及原理，	與耗能分析如下：

1. 儲水式熱水爐（電／氣體燃料）

甲）	此類熱水爐是將電或燃氣發熱媒體內設置在儲

水容器內，然後再加上隔熱保溫外殼，減低熱

量流失，是十分受大眾歡迎

乙）	但此熱水爐之使用受儲水容器之容量限制，不

能連續使用，儲存熱水用完後，必須等待10-20

分鐘，方有熱水再供使用

丙）	再者，雖然儲水容器有隔熱保溫外殼，但要保

持熱水溫度，熱水爐內之發熱媒體會經常間歇

開啟，損耗電能（見圖一）

2. 即熱式熱水爐（電/氣體燃料）

甲）	即熱式熱水爐是在需要用熱水時，立即啟動

電或氣體發熱體，將水加溫至50-68℃後立即

使用，所以接近無能量損耗，再加上無保溫

之需要，最為節能（見圖五）

乙）	然而即熱式熱水爐沒有儲水設備，是瞬間

25℃提升至65℃，所以需要大功率能源供

應，如：最少12千瓦（12000W）之電力或

燃氣體供應

丙）	因此其使用範圍受地區內之能源設施所限制
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（圖一）儲水式熱水爐

（圖二）電熱即熱式熱水爐

（圖三）燃氣即熱式熱水爐

資料提供：	三得環復科技有限公司

	 黃國良先生



3 空氣能熱水爐（熱泵）

˙	熱泵的發明可追溯到十八世紀初，其運作是利用冷藏

（Refrigeration）原理（圖四）將空氣中之熱能從熱
空間轉移到較冷空間；故此在整個能量提升過程中，

能源使用只涉及相對十分之少外來輸入能源（低至	

25-30%），所以很省電。

˙	但熱泵熱水爐由於技術之限制，以往只能在大型熱水

系統中使用，及至近二十年在技術成熟和生產成本下

降之推動，空氣能（熱泵式）熱水爐，方能廣泛被使

用。

˙	而熱泵熱水爐最大的使用限制是一般不能在低於攝

氏-10℃下運作。

˙	但若配合得宜，熱泵式熱水爐之排氣可引入室內作空

調之用，進一步環保節能。

**	請密切注意下期水加熱系統之第二種類－清潔／洗滌用熱水之節能主角：

	 ˙太陽能熱水器，

	 ˙太陽能空氣能混合熱水系統。
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	 	 	 	 清潔/洗滌用熱水加熱系統

	編號	 內容	 儲水式熱水器 即熱式熱水器 空氣能熱水器

	 	 	 (電/氣體燃料)	 (電/氣體燃料)	 (熱泵)	 	

	 1	 節能	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 2	 環境	 	 	 	 	 	

	 3	 安全	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 4	 衛生	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 5	 方便	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	
6	 其他

	 	 	 			排氣可用作空調之用，

	 	 	 	 	 進一步節能	 	

								
			備註

	 	 	 	 不能在低於攝氏

	 	 	 	 	 -10℃下運作

清潔／洗滌用熱水加熱系統分析比較表

一般空氣能熱水爐（熱泵）外貌

（圖四）空氣能熱水爐（熱泵）運作原理

資料提供：	三得環復科技有限公司

	 黃國良先生
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手套	
時裝配件經常被用作美化服裝外觀，但手套和圍巾也可

以用來保護皮膚免受惡劣的天氣所影響。手套可用作個

人防護裝備，有助於保護佩戴者免受割傷，受熱，受寒

和受化學物質影響。

手套可以用豬皮、羚羊皮和其他動物皮，以及羊毛，棉

花或合成纖維製成。織物可以是針織或梭織的，並且手

套可以襯裡。手套可水洗或乾洗的。大部份手套都沒	有

洗燙指示，但有部份在包裝上或附加的標籤上，附有相

關指示。	

收衣物：

仔細檢查手套是否有

污漬，面料損壞或曾

否縫合過。若是重污

或已損壞，請於洗衣

單上標記清楚。	

清潔：

˙	假如手套附上製做

商提供的洗燙指

示，請遵循相關指

示。如果沒有洗燙

指示，需進行顏色牢度測試。測試時，發現水中帶有

手套面料顏色，則可用溫水至冷水洗滌。	

˙	不要擰動或扭動手套以除去多餘水分。用毛巾捲起手

套，以吸收多餘的水分。請勿在靠近熱源或陽光直射

的地方晾乾手套。當皮手套乾燥時，可以通過在手指

之間摩擦來使其軟化。	

˙	針織和布製手套，可以使用與皮手套相同的方法進行

清洗。	

包括手套在內的個人

防護裝備，應該以不

會降低防護性能的方

式進行清潔。	 	如果

沒有附帶洗滌指示，

請在清潔物品前聯繫

用戶，分銷商或製造

商。

圍巾和披肩 
許多圍巾和披肩都是鬆散地編織，當中一些在邊上都織

上長絮。部份布料會以手繪設計或刺繡工藝裝飾，對於

溶劑或水是不會變色。

收衣物：仔細檢查污漬和損壞情形，並需將問題註明於

洗衣單。檢視衣物上的洗衣指示，並告知客戶處理方

法。這些衣物可能非常昂貴，應在清潔過程中，以易受

損物品進行處理。如果清楚瞭解纖維含量，會更容易確

定如何處理。

除漬和清潔：

˙	按照附於圍巾和披肩

的洗衣指示處理。如

果沒有附上洗衣指

示，或經檢查洗衣標

籤後，需要使用的不

同洗滁方法，則需測

試布料上所有顏色的

色牢度。還要檢查是

否有漬滲染布料。

需用洗滌過程中會使

用的洗滌劑，先行測

試布料上每種顏色的

色牢度。如果是乾

洗，請使用有關洗滌

溶劑進行測試。

˙	如果圍巾披肩帶有長絮，可將其放置在網袋，或將其

縫合到一塊摺上的布片，這可以防止長絮鬆開或糾纏

打結。

整燙：	

˙	整燙前，不要將圍巾和披肩壓縐及摺疊，需用蒸汽整

燙和真空抽濕，將圍巾或披肩製成方形或橢圓型形，

然後摺疊或掛於衣架上。		

˙	許多圍巾和披肩是用丙烯酸纖維製成的。為了防止此

類物品永久變形，避免使量過量熱力或蒸汽風乾及整

燙。	█

清潔手套、圍巾和披肩

獲	The Drycleaning & Laundry Institute	批准授權轉刊
翻譯自《Fabricare, November/December 2017	雙月刊》p.31-32

去除紅色皮手套上的污漬可能

會導致顏色或紋理的變化。

Nomex纖維製成的手套可以保護手

部不受極端溫度和磨蝕性切割所傷

害。洗滌此類手套時，需要遵守洗

滌指示，以保持防護質量。

鬆散編織的羊毛圍巾上的長

絮，需放入網袋，才進行

清洗

資料由	The Drycleaning & Laundry 
Institute	研究部門提供



問題：
織物的局部地方有時會出現嚴重脫色，而

沒有明顯原因。	

什麼情況？ 

由於與漂劑接觸而導致的顏色變化可能會

非常劇烈，嚴重情況下，可完全變成白

色。在其他情況下，取決於是那類布料、

染料種類及所使用的漂劑強度，原顏色有

可能變為其它顏色。	

怎樣造成？ 

非常溫和的漂劑也可以導致變色。一些常

見的家用清潔劑，包括洗衣用漂白劑，洗

衣液，廚房和浴室清潔劑，洗刷產品和消

毒劑，水療和游泳池化學品等，都可能含

有漂白劑成份，其他含有溫和氧漂成份的

產品，包括頭髮護理產品，潤膚露，防曬

霜，脫毛劑，暗瘡膏以及許多醫療藥劑，

當衣物沾染這類型產品而形成污跡，到除

漬後，該污跡部份可能會出現脫色情況。	

如何防止？ 

在處理已知的含有氧化劑的溶液（如上述

某些用品）時，必須注意避免沾上織物。

誰要負責？ 

消費者在穿着衣物時，有機會沾上具有漂

白成份的溶液，在穿着一段時間或清洗

後，才出現變色情況。乾洗和專業洗滌都

是完全浸泡的過程，不會造成這種局部變

色。	

如何補救？	

不能修復。		█

漂劑導致脫色

獲	The Drycleaning & Laundry Institute	批准授權轉刊
翻譯自《Fabricare, November/December 2017	雙月刊》p.35

原作者：Jim Kirby, DLI 紡織分析師
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長褲局部脫色

穿着襯衣時，沾上含

漂白成份的產品，導

致變色

外套前幅染上

漂劑溶液



藥品和乳液引致的污漬

獲	The Drycleaning & Laundry Institute	批准授權轉刊
翻譯自《Fabricare, November/December 2017	雙月刊》p.37

原作者：Jim Kirby, DLI 紡織分析師
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問題：
衣物洗滌後，出現黃、棕褐或褐色的污漬	

什麼情況？ 

污漬型狀多是班點或條紋，而顏色則是

黃、橘子及褐色。污漬的不同顏色，是取

決於是那類布料、藥品或乳液中的化學成

份,	以及它在衣物上停留的時間。	

怎樣造成？ 

一些化學製劑如銀蛋白化合物、抗生

素、防腐劑、聚烯吡酮磺 (betadine)、	
hibiclens 和 chlorhexidine，最終可以發
展成為明顯的污漬。這些和其它類似的物

質，多用於醫療保健和牙科，以及一些食

品補充劑。其他藥用殺菌劑、藥膏、洗手

液、乳液和其他外用溶液也可能導致這種

污漬。隨著時間的推移，氧化將導致這些

污漬變得更明顯及更強烈，而洗燙過程中

的熱能會加重污漬。	

可以預防嗎？ 

最佳方法是在沾染了上述物質後，儘早沖

洗。如除不掉，消費者可將衣物交到專業

洗滌公司，以特別洗滌劑處理，以減少這

類藥品污漬。

誰要負責？ 

大多數都是忘記或在不知情情況下，沾染

上述物質而導致污漬。	

如何補救？	

在某些情況下，根據沾上的藥品化學成份

和布料的類型和顏色處理，可以減少這種

污漬。遺憾的是，在許多情況下，這種污

漬變成永久而除不掉。		█

藥物滲漏，

形成襯衫上

的污漬

襯衫上的污漬，是穿

着時沾染上乳液形成

長袍上出現很

多藥品污漬
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香港洗衣服務業聯會與會員同

樂，特意舉辦了二日一夜汕頭開

心美食團。這二天行程非常豐富

（2018年1月13至14日），眾會員朋友

得以暫時忘卻工作煩憂，放鬆心情，	

盡情吃喝玩樂，抖數精神，迎接新的	

一年。

我們一起遊覽了中國四大古名橋之一的	

「湘子橋」，中國最美麗的古街「潮州

牌坊街」和拜謁嶺南四天名勝之一的	

「潮洲開元寺」。

享用潮州18碟，「特色私房菜」，和很

多特色地道潮汕美食。晚飯後一起前往

卡拉OK，讓大家盡情發揮美妙歌喉，	

氣氛熱鬧，猶如置身小型演唱會當中。

第二天繼續遊覽汕頭名勝「汕頭礐石」，	

品嚐特鮮牛肉火鍋，2天行程完滿結

束，大家帶著手信和愉快的心情返回	

溫暖的香港。█

汕頭開心新年遊



投稿詳情

1.	中文寫作、字數不限、內容不限，與洗衣行業相關和附有圖片更佳。

2.	所有稿件請電郵至 info@hklsa.com.hk；電郵主旨請寫上「投稿《愛˙洗衣》
	 雜誌」。

3.	電郵內容請填上姓名、聯絡電話、筆名（如有）、個人簡介（如有）等基本

	 個人資料，以便聯繫。

4.	來稿文章和圖片希望以電腦檔案形式提交（如文以WORD格式，圖片以JPG	

	 格式等)。

5.	來稿者需確保其投稿內容之版權並不侵犯第三方之權益。

6.	任何投稿，即表示來稿者默許本刊擁有該文章內容之出版權（不包括廣告

	 商業用途）。

7.	文章的發表時間和形式由本刊編輯部決定，在不改動原意的前提下，或會

	 因應設計、篇幅作最低限度之增刪改動，不需事先通知。

《愛˙洗衣》為全港首創之專業洗衣季刊，不單面向業界，更

希望以文會友，和全港各行各業加強溝通聯繫。出版至今，仍

不斷改進提升。我們決定加強與讀者互動，開放平台，供各方

友好投稿發表。文章一經採用，本會將會寄出感謝信答謝支

持。還望大家不吝賜教，踴躍來函。

愛洗衣  愛分享

香港洗衣服務業聯會會董，	

新海洋專業乾濕洗衣有限公司	

關志鴻先生代表聯會參加

2017年9月份於北京舉辦的	

《第十屆全國洗染業職業技

能競賽》，得到全國職業資格	

等級（第三級）証書，專業	

資格受到國家肯定，為香港	

洗衣業界增光。
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榮獲全國職業資格

等級（第三級）証書

全國職業資格等級

（第三級）証書 第十屆全國洗染業職業技能競賽領獎一刻

林查理主席和黃達強會長恭賀關志鴻會董獲得殊榮



香港筲箕灣亞公岩村道6號新高聲工業大廈2字樓C室
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