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貴公司現有合作之洗衣工場質素是否不佳、貨期不

準、衣物損壞率偏高及溝通不足？如以上所述之情況

貴店均有發生，很不幸貴店的業績一定並不理想及店

務員所承受的工作壓力亦會很大。

因此能找到一間有高品質，有責任及有溝通之洗衣工

場作伙伴，是洗衣門店踏上成功之路一的重要關鍵。           

本公司自設6仟多呎廠房，一向以提供五星級酒店洗衣

質素作招倈，而所聘請之洗熨技師大部分均曾任職各

大酒店洗衣房多年，經驗豐富質素高，給與各貴店信

心及保證。歡迎各洗衣店舖至電與我們聯絡。

洗衣王有限公司
電話：2714 1963
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8-110 公斤容量高速脫水洗衣機

Girbau Washer Extractor

8-40公斤容量環保乾洗機

洗衣及乾衣設備

10-20公斤容量高速脫水機

8-14公斤容量高速脫水機

乾洗及濕洗夾衣機設備

香港九龍官塘道396號毅力工業中心6樓E室     Flat E, 6/F, Everest Industrial Centre, 396 Kwun Tong Road, Kowloon 

電話 Tel: 2622 2797     傳真 Fax: 2674 1908     網址 Website: www.honestlaundry.com.hk

Speedqueen Tumbler Dryer / Vended Stack Washer/Dryer



「服裝業資歷架構」

會長絮言

黃達強
香港洗衣服務業聯會	創會會長
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林會長、李主席、副主席、董事局委員、洗衣同

業、廣大客戶，大家好！

誰也沒料到，新冠肺炎會持續這麼久	!	可以說，新冠

肺炎就是對洗衣業投下了炸彈，整個行業都受傷害

或死亡，輕重就視乎甚麼板塊或國家地區。

相信各位經營者都在這期間出盡法寶，希望能夠捱

得過。擁有兩間世界500強公司的日本「經營之聖」

稻盛和夫先生曾說過，當事業不好的時候，就是企

業克苦用功學習的時侯了。稻盛和夫先生想表達的

意思是除非你想放棄事業，否則一定要為生存拚盡

全力，既然生意不好，同事也沒事可幹，又反正平

時想學習就沒時間，倒不如趁現在去學習。

那麼，我們洗衣同業可以學甚麼呢？作為企業及主

管可以去學習有關；營銷、推廣、財務、O2O等等。

以上的資訊與課程，坊間有很多機構可提供。

至於在洗衣管理與技術方面的知識就比較貧乏，而

香港洗衣服務業聯會早早發現這情況，數年前已找

香港教育局商討這事情，經過數次開會，發現在知

識層面上，洗衣服務業與製衣工業是不可分割，因

製衣時要設計出日後這衣物的合適洗滌方法，而洗

衣業就要清楚理解這衣物的纖維結構來進行專業洗

滌。所以，教育局非常有智慧地把洗衣服務業與製

衣工業合併成「服裝業資歷架構」。這樣，雙方的

從業員都可以透過學習本科而得到正確知識。

不過，「服裝業資歷架構」並不是知識教授機構，

它只是一個評分機構，根據專業制定出評分機制，

香港的資歷架構是一個七級的資歷框架，以第一級

為最低，而第七級為最高。每項資歷均會標示所屬

級別，以表明其在框架內相對其他資歷的定位。每

一項資歷的級別乃按照一套「資歷級別通用指標」

去釐定。在《香港服裝業能力標準說明》中，各項

能力標準或能力單元皆按照「資歷級別通用指標」

所訂立的基準，釐定所屬的資歷級別。

《能力標準說明》是一套勝任能力的匯集，為行業

制定基準，以找出一套能在不同工作環境下有效執

行任務的知識、技能和專業特質。制定過程經過廣

泛的行業諮詢並在業內達成共識，《香港服裝業能

力標準說明》為業界提供了行業的良好做法和勝任

能力標準，並明確闡述各級職能的表現要求及成效

標準。能力標準以一系列的	 「能力單元」組成，這

些能力單元是能力標準的最小單位，代表個別職能

的某項獨立任務。	

舉個乾洗起漬員的「能力單元」作例子	;	起漬員要對

衣物籤維、物料要有甚麼樣的認識，工作要多少年

經驗，起漬化學品的認知，起漬方法等等，來定出

起漬員一級與二級的分別。

有了《能力標準說明》後，教育和培訓機構就可根

據它，為香港洗衣業開發各種「能力為本」課程。	

各能力單元均指定了一個資歷級別和供參考的學

分，以表示獲取該能力的複雜性和挑戰及所需的學

習量。各能力單元亦提供了評核指引作為參考。	

簡單總結「服裝業資歷架構」：

（１）大型機構僱主，可以根據「服裝業資歷架

構」的一至七級標準來制定公司架構及評估員工的

水平。

（２）中小企洗衣從業員可以去培訓機構學習洗衣

知識，讓工作與知識結合，效率提升。

（３）若果是資深員工，可通過「服裝業資歷架

構」取得認證，更可通過進修有機會至大學畢業。

經過了無數次的開會，「服裝業資歷架構」的能力

單元已由專家完成，並且在社會公佈了，相信很快

有教育和培訓機構為洗衣業開班授課，期待到時與

大家一起成為同學。█
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作者：	張建軍

深圳桔釣沙萊華度假酒店

洗衣房經理

1. 乾洗後金屬鈕扣變色

 原因：

	 由於四氯乙烯乾洗油長期多次蒸餾，使乾洗油	
	 酸性化，導致對金屬鈕扣及飾物有腐蝕作用，	
	 使金屬鈕扣發生顏色變化。

 預防：

	 避免乾洗油酸性化，每次乾洗油蒸餾後在洗滌	
	 衣物時應往機器內加入適量的乾洗梘油，用於	
	 中和已酸性化的乾洗油。

	 乾洗油蒸餾時不可溫度太高及蒸餾箱剩一點乾	
	 洗油不要蒸餾的太乾。

	 經常添加一點新乾洗油進乾洗機油箱，用於中	
	 和乾洗油。

	 金屬鈕扣及飾物在洗前折下或用錫紙包裹。

 救治：

	 往乾洗溶劑裡加入少量的乾洗梘油，變色鈕扣	
	 衣物重新乾洗，基本會恢復鈕扣顏色。

	 鈕扣需重新染色或更換。

2. 乾洗後衣物變色

 原因：

	 由於四氯乙烯的脫油脂性能非常強，油性印染	
	 色的服裝中的油性物質被四氯乙烯溶解剝離，	
	 造成油性印染色脫色變淡。

	 四氯乙烯經過多次蒸餾後，其	PH值呈酸性，		
	 呈酸性的乾洗油對服裝布料染料顏色有化學作	
	 用，使其變色。

 預防：

	 油性印染色布料不可乾洗。

	 用潔淨乾洗油箱乾洗衣物時，必須提前添加乾	
	 洗梘油，用於中和已酸性化的乾洗油。

	 乾洗油蒸餾時不可溫度太高及蒸餾箱剩一點乾	
	 洗油不要蒸餾得太乾。

	 經常添加一點新乾洗油進乾洗機油箱，用於中	
	 和乾洗油。

 救治：

	 重新染色（具有花紋圖案的很難救治）

	 重新乾洗，洗前在乾洗油裡添加乾洗梘油，基本	
	 能恢復。縫紉機油與乾洗油混合後塗抹在變色處	
	 （只能適應小塊變色處理）。

3. 乾洗後衣物染色/串色

 原因：

	 衣物的油性染料被四氯乙烯溶解造成染色串色。

	 不同顏色且顏色差異太大的衣物混洗。

	 洗滌時間過長。

	 不可用四氯乙烯乾洗的衣物用四氯乙烯乾洗油洗	
	 了。

 預防：

	 油性印染色布料不可乾洗。

	 一定要把握好衣物洗滌顏色分類。

	 不可洗滌時間過長，根據不同布料及顏色調整洗	
	 滌時間，最高以4分鐘左右為宜。

	 根據衣物洗滌標籤標注的洗滌提示洗滌或者根據	
	 經驗洗滌。

 救治：

	 染色衣物重新單獨乾洗或塗擦乾洗梘油再乾	 	
	 洗。

	 用Tar	GO在去漬機上去除。

	 把衣物拆開分開處理，完畢後再把衣物做回去。

4. 乾洗後衣物皮革裝飾開裂或脫皮及浸色

 原因：

	 衣物皮革裝飾是人造革。

	 洗滌時間過長造成發硬。

	 烘乾溫度過高造成開裂脫皮。

	 沒有對皮革裝飾進行有效的預處理保護。

洗滌事故的預防與救治（乾洗篇）

 預防：

	 洗前一定要分辨皮革裝飾的種類，人造革/PU		
	 革等最好水洗。

	 洗滌時間要縮短，烘乾溫度不能過高，以45度	
	 為宜。

	 對皮革裝飾能拆下就拆下，不能拆的要用厚布	
	 蒙住縫好固定，阻止顏色串色。

 救治：

	 更換皮革裝飾。

	 對皮革裝飾進行專業修復。

	 皮革浸色用Tar	GO在去漬機上去除。

	 必要時把衣物拆開處理。

5.   乾洗後真絲衣物掉色

 原因：

	 洗滌時間過長及機械力太大。

	 脫油時間太長及轉速太高。

	 乾洗油酸性化。

 預防：

	 洗滌以洗滌1分鐘時間為宜。

	 採用緩和洗滌方式洗滌。

	 採用中脫及縮短脫油時間。

	 添加一點新的乾洗油或添加一點乾洗梘油，避	
	 免乾洗油酸性化。

 救治：

	 用蠶絲恢復劑修復。

	 重新染色。

6. 乾洗後衣物鈕扣損壞

 原因：

	 沒有辨別鈕扣的種類。

	 沒有對特殊鈕扣進行有效的預處理保護。

	 洗滌時間過長機械力太大。

	 生塑扣會被四氯乙烯乾洗油溶解粘連在衣物上	
	 面。

 預防：

	 辨別鈕扣的種類，如：耳扣、布包扣、皮包	 	
	 扣、鑲嵌扣、貝殼扣、生塑扣、金屬扣及各　	
	 種拉鍊頭必須在洗前進行安全預處理，如拆　	
	 卸、包裹及固定。

 救治：

	 如損毀不嚴重可用502膠水粘回固定。

	 如損毀嚴重或丟失，必須去服裝輔料鈕扣批發	
	 市場買相同的鈕扣進行縫補，如果鈕扣市場沒	
	 有相同的鈕扣購買，可購買與損毀鈕扣外形相	
	 近類似的鈕扣，按照損毀鈕扣上獨有的字母或	
	 圖案在鈕扣加工廠進行掃描，然後用鐳射把圖	
	 案或字母雕刻在購買的鈕扣上面，再找鈕扣染	
	 色廠，把雕刻好的紐扣染出與損毀鈕扣相同顏		
	 色，與原裝衣物一模一樣的鈕扣就這樣做成	 	
	 了。

➢	 在網上購買山寨版的相同鈕扣。

➢	 在專賣店購買原版鈕扣。

➢	 生塑扣被四氯乙烯乾洗油溶解粘連在衣物上面	
	 生塑鈕扣，再重新乾洗一次就可以了，也可以	
	 用天那水（香蕉水）去除。

7.   乾洗後西裝襯及領帶襯布卷起

 原因：

	 襯布在洗之前就已鬆開。

	 洗滌時間過長機械力太大。

 預防：

	 洗前對衣物檢查仔細，提前做好固定防護。

	 衣物洗滌以不超過5分鐘為宜。

 救治：

	 打開衣物襯布處裡布或接縫處，把襯布重新舒	
	 展開固定好，再把衣物縫好。

	 打開領帶襯布卷起處，把襯布舒展開熨燙平	 	
	 整，再縫好領帶面料開口處。

8.   乾洗後西裝起毛

 原因：

	 一般出現這種情況，衣服在之前就已經出現的	
	 問題，或者是還沒有很嚴重很明顯，出現這個	
	 問題基本上不是三次兩次不當洗滌造成的。

	 洗滌時間過長機械力太大。

 預防：

	 洗前對衣物檢查仔細，發現有這樣的問題及時	
	 提前向顧客反映。

	 衣物洗滌以不超過5分鐘為宜。

 救治：

	 用衣物專用剃毛器精心專業的把衣物表面的絨	
	 毛剃乾淨。█
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意外接觸到氧化性漂白劑會導致衣物變色斑點	

乾洗後，一件淺藍色的襯衫，右下角的前幅上
有一些顏色掉失。

這件襯衫在工場裏沒有經過除污處理。	

是什麼造成了顏色的掉失？

局部區域顏色掉失的最常見原因之一是在清潔過程之前

與氧化劑（如漂白劑）接觸。	

氧化劑存在於護髮產品、痤瘡製劑、皮膚藥物、家庭漂

白劑、消毒劑和其他清潔劑中。變色可能不會出現，直

到衣物在加熱風乾或蒸汽整理。乾洗過程是一個完全浸

泡過程，不能造成局部區域的顏色損失。氧化劑的顏色

損失是永久性的。	█

我預先用一個小丙酮來去除膠水或指甲油塑膠
類型的污漬。	

污漬溶解了，衣服沒有明顯的損壞，但緞子襯

裏為什麼會失去了顏色和溶解？

丙酮是一種非常有效的化學物質，用於去除大多數塑膠

類型的污漬，這些污漬不能被其他清潔劑溶解。丙酮可

以有效地減少甚至去除許多困難的污漬，如油漆、粘合

劑、膠水、指甲油和一些熔化的塑膠。但丙酮在一些織

物染料中拉色，它很容易溶解醋酸纖維。許多服裝襯裏

是用醋酸鹽做的。此外，許多婦女的衣物是由醋酸或醋

酸混合物。因此，在使用丙酮作為除漬劑之前，閱讀衣

物標籤註明所有織物含量或做纖維鑒定測試是非常重要

的。若要測試織物，請使用從未暴露區域提取的小樣本

並將丙酮應用於其上。如果樣品溶解或失去顏色，丙酮

不能用於該服裝。	█
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接觸氧化性漂白劑導致衣物掉色

去除膠漬後衣物失色及溶解

探討新冠肺炎-19型病毒

在織物上存活的時間

作者：hkimmel
轉載自2021年4月9日

https://www.dlionline.org/blog 
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英國萊斯特	De	Montfort	University	的科學家進行的一項

研究發現，與導致Covid-19病毒的菌株相似的病毒可以

在普通織物上存活三天。該研究在聚酯纖維、滌棉和全

棉上測試了冠狀病毒模型，研究結果表明，聚酯纖維具

有最高的傳播風險，病毒在三天後仍然存在，並且有能

力轉移到其他表面。在全棉衣物上，病毒存活24小時，

而在滌棉上，病毒只存活了6小時。

該研究還研究了清洗對消除棉織物上病毒的有效性。用

洗滌劑在高溫攝氏40度洗滌時，在棉織物上完全消除了

病毒。單獨使用溫度，需要攝氏67度水來消除病毒。	

研究發現，當清潔物品與有病毒痕跡的物品一起清洗

時，沒有交叉污染的風險。

這項研究之完整的專案和方法還沒有提交給期刊，經過

同行評審或充分審查，但希望分享最新的資訊。如果大

家正在處理被懷疑被Covid-19污染的衣物，請確保你必

須使用個人防護設備，盡可能減少處理。	█

作者：hkimmel

轉載自2021年4月6日 

https://www.dlionline.org/blog

作者：hkimmel

轉載自2021年2月25日 

https://www.dlionline.org/blog
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相信很多人總會習慣性把縮水問題歸咎於產品品質上。

其實，像這樣的認識是錯誤的。

純棉製品雖然比較舒服也健康，但是都存在著一個縮水

的問題。

客觀地說，很多面料多少都存在著縮水的問題，不要總

想著要買到不縮水的衣物，不同布料有不同的縮水率。

而一旦遇上縮水情況，很多人都會把它歸結為品質問

題，事實真的如此嗎？

其實這是一種偏見。因為縮水是面料遇到潮濕後吸水，

引起纖維和紗線的橫向膨脹，紗線屈曲增大，導致織物

長度縮短、厚度增大。

也就是說，吸水性好的面料遇水後，都會產生長度縮

短，厚度增大的現象，比如純棉、真絲、亞麻等。而像

滌綸這種本身就不怎麼吸水的面料，纖維不會發生膨

脹，縮水率就比較小。

那麼，這是不是意味著遇到縮水影響了衣物使用的情況，我們也只能把它歸為正常現象，吃啞巴虧？

其實不是的，必須和大家說明一點：純棉肯定縮水，任何吸水性好的材質，都會縮水。如果你用滌綸，肯定不縮水，

因為他水都不吸，哪來縮水？

很多品質好的純棉面料，生產前會做預縮處理，即用高溫預縮機處理，相當於是提前縮水；但並不能代表在後期就

100%不縮水。

一般執行國標是：優等品±3.0%，一等品±4.0%，合格品±5.0%。

舉個例子：100cm的面料洗後縮至95cm（縮短了5cm），是合格的。

純棉製品縮水是怎麼回事？

轉載自

中國洗染協會

還有一種情況是，產品本身是沒問題的，但後期的洗護

不當增大了衣物縮水率。這個就需要靠大家自己了，比

如洗護過程中注意以下事項：

●	看水洗標

很多人有個習慣：從不看水洗說明，想怎麼洗就怎麼

洗，往往洗後再來後悔。因為有些面料並不見得都是純

棉，有可能是絲棉或者其他混紡面料；如果你不注意

看，可能就會出現大問題。

確認是否可以水洗或機洗、水洗的時間、溫度等。像真

絲面料就是不能機洗的，高檔點的真絲最好選擇乾洗。

●	不要長時間浸泡

有些人經常把純棉的衣物放在裡面浸泡著，然後就忙其

他事情去了，結果一泡就是幾個小時。而這種長時間的

浸泡不僅不會去污，而會讓污漬被纖維吸收，卻清洗不

掉，而且會引起更嚴重的縮水，所以建議時間最好控制

在10分鐘左右。

●	注意水溫

有些人覺得高溫可以消毒，可以把衣物洗得更乾淨，然

而很多髒污遇高溫不但洗不乾淨，可能產生永久性髒

污。比如：血跡，汗漬等蛋白質物質等。而且高溫容易

使棉織物掉色，會使衣物的縮水率增加，儘量避免使用

過熱的熱水，一般比如清洗純棉面料用35℃以下的水溫

就可以了。

●	正確晾曬

晾曬時儘量拉平，不能用力擰乾，不要在太陽下暴曬。

一般我們覺得，純棉最好打理，所以理所當然的，在出

太陽的時候暴曬衣物。

其實這是不對的，單不說暴曬容易褪色；還有短時間高

溫將水快速蒸發，會影響面料縮水性，所以純棉可以

曬，但不要暴曬。

●	柔順劑可以減少縮水性

作用：一是可以使得面料柔順，因為純棉面料經過洗滌

後相對質感會偏硬，但柔順劑可以緩解；二是柔順劑可

以有效防止面料縮水的情況，如果你擔心縮水就可以放

一些。

根據織物的成分選擇一個合適的熨燙溫度，也可以改善

織物的縮水情況。例如，棉麻織物可以通過高溫熨燙改

善其尺寸。但並非溫度越高越好，對於合成纖維來說，

高溫熨燙非但不能改善它的縮率，反而會對它的性能有

所破壞，如面料發硬發脆等。

所以大家可以採用電熨斗定型的方法處理。把衣物平鋪

放好，拉扯棉質衣物，用電熨斗定定型，使得縮水部分

得以恢復原始大小。

面料縮水其實是一個正常的現象，大家不必聽到衣物洗

滌之後會縮水就開始質疑其品質問題。事實上，只要我

們的處理方法得當，面料縮水帶來的影響幾乎可以忽略

不計。	█
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資歷架構協助洗衣界提升專業化

資料提供：資歷架構秘書處	，2021年5月
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何謂資歷架構

政府於2008年5月推行資歷架構，主要目的是提供一

個鼓勵及促進終身學習的平台，以提升香港工作人口

的技能和競爭力。教育局協助不同行業成立行業培訓

諮詢委員會，以制訂行業的《能力標準說明》，作為

人才培訓及發展的藍本，使培訓更具成效。

《能力標準說明》的用途

《能力標準說明》是一套行業的職業技能標準，列明

從業員於執行職務時須具備的能力，包括技能、知

識、表現要求和成效標準，亦即是勝任有關工作所須

具備的各項能力。《能力標準說明》所載的每項能力

皆以一個一個獨立「能力單元」的形式展示，具體地

列出可量度的達標準則。

培訓機構或企業可以用《能力標準說明》作為教育及

培訓的基準及參考資料，使培訓內容更貼近業界實際

需要。僱主及人力資源專才亦可根據能力標準制訂內

部培訓課程、工作崗位說明、員工表現評估及招聘

的要求等。《能力標準說明》亦可作為資歷架構下的

「過往資歷認可」機制	 (Recognition	 of	 Prior	 Learning	

(RPL))的基準，協助有經驗的從業員，通過公平、公

開、公正的機制，確認他們在職場上所積累的工作經

驗和能力，從而取得資歷架構認可的資歷，減少重複

受訓，增加他們在學習甚至在工作上的進階機會。

當洗衣界遇上資歷架構

2018年10月，資歷架構下的服裝業行業培訓諮詢委員

會推出第一版的服裝業《能力標準說明》，成為業界

的人力發展參考天書。考慮到洗衣服務處於服裝產品

供應鏈的末端，與服裝業的發展息息相關，洗衣業界

遂主動與資歷架構秘書處接觸，探討服裝業《能力標

準說明》能否涵蓋洗衣服務界別。經過業內討論，業

界很快便達致共識，決定在服裝業《能力標準說明》

第二版之中加插適用於洗衣服務的能力標準，以提高

專業性。事實上，隨着服裝產品日趨新穎及多元化，

香港顧客對洗衣服務的要求愈來愈高，洗衣服務從業

員必須對不同種類的衣服物料具有相當認識，才可妥

善地處理顧客的衣物；從業員亦須掌握洗衣店舖及工

場營運的各種新知識，才可為顧客提供滿意的服務。

僱主亦須不斷加強對僱員的培訓，提高管理效益及優

化營運模式，方能保持公司的競爭力。

由職業資歷階梯開始

為了貼合業界的實際工作情況，服裝業《能力標準說

明》第二版的專業撰寫人（製衣業訓練局）以行業下

各個界別（包括洗衣服務）的主要工種為起步點，進

行詳細的調查研究，勾劃出不同工作崗位的「職業資

歷階梯」(Vocational	Qualifications	Pathway)（圖一），

為行業提供了進修及就業的進階路線圖。

香港服裝業存在各種不同的工作分配和晉升階梯，其

中包括大企業完善的晉升制度到中小企業靈活多變的

工作安排。為協調當中差異，服裝業《能力標準說

明》第二版採用一個通用的三級制工作層級模型，概

括代表各職能範疇常見的進階路徑，即初級、行政人

員級和經理級的三層崗位。	█

專業撰寫人為「職業資歷階梯」上每個崗位所須執行的職務列出一籃子的「能力單元」，並將同一職務所涉及

的「能力單元」連結為「能力單元組合」，方便培訓機構參考制訂課程，以及讓從業員透過「過往資歷認可」

機制進行資歷確認。

洗衣服務界別發展了洗衣操作員和洗衣店務員兩條職業資歷階梯（圖一），涵蓋62個能力單元，涉及洗衣生

產與支援、門市銷售、營運管理，及業務營銷等方面的職能。這62個能力單元按相關職務組成34個能力單元

組合，而當中部份將會發展成為適用於「過往資歷認可」的能力專項。

服裝業諮委會正在籌備推行「過往資歷認可」機制，預料將於2021年底推行。屆時，從業員（包括洗衣界

別）可因應本身的工作經驗和能力去選擇合適的「能力單元組合」進行確認，合格者可獲評估機構頒發資歷證

明書。

有關能力單元組合的詳細內容，請瀏覽服裝業資歷架構網頁www.hkqf.gov.hk/fashion。如想進一步了解洗衣服務

業界可怎樣利用資歷架構提升專業化，可聯絡資歷架構秘書處	(電話：3793	3955，電郵：hkqf@edb.gov.hk	)	█

圖一：香港服裝業常見的進階路徑

初級 行政人員 經理

設計助理 設計師 設計經理

產品開發助理 產品開發員 產品開發經理

跟單／業務助理 跟單／業務員 跟單／業務經理

銷售／市場營銷助理 銷售／市場營銷主任 銷售／市場營銷經理

品質監控員 品質保證／合規主任 品質保證／合規經理

可持續發展助理 可持續發展主任 可持續發展經理

物料開發助理 物料開發員 物料開發經理

技術員 技術師 技術經理

洗衣操作員 洗衣主管 洗衣經理

洗衣店務員 洗衣店長 洗衣店務經理

生產計劃和控制主任 生產計劃和控制經理

部門主管

或

高級管理人員



新冠肺炎疫情發生以來，國內洗染行業同仁同舟共濟，共克時艱，進行了一埸驚心動魄的抗疫

戰，洗染行業作為商貿服務業距離疫情最近的行業之一，湧現出許多挺身而出，衝鋒在前的先

進典型，表現出了高度的責任感和社會責任心，以不畏困難，勇於創新，團結互助，無私奉獻

的行業精神，敢於擔當，精益求精的職業操守，圓滿的完成了醫院、酒店、公共交通及社會大

眾的被服、衣物和紡織品的洗滌消毒服務任務，保障了紡織品的及時供應，為疫情防控工作做

出了重要貢獻，他們的事跡應該得到傳承與發揚。	█

全國洗染行業抗擊新冠肺炎疫情
通報表揚
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香港洗染行業榮獲通報表揚機構：

個人表現突出榮獲通報表揚：

香港洗衣服務業聯會 陽光洗衣廠有限公司 派比安洗滌有限公司

林家賢先生（派比安洗滌有限公司）





陳師傅認為現時年青人未能捱苦，要求舒適工作環境；再者要培養師傅或接班人需要長時

間、金錢、心機等去栽培，若遇上半途而廢的年青人，便要推倒重來。不過即使如此，陳師

傅仍保持心態，若業務能夠繼續營運，仍會堅持。

陳師傅表示現在保養機器跟以前做法大不相同，現在會用思想配合工具維修。所以即使面對

繼承問題，仍會考慮轉型買賣、保養機器為主。

陳師傅表示不喜歡以價錢平去競爭生意，價錢不可以代表質素。認為只要保持高水平、質素

高，仍可倚靠技術，人才等因素去建立商譽，給客人信心。

陳師傅建議聯會可參考網上其他行業的做法，建立一個平台，去評價各個洗衣店的質素。但

認同要找一個具認受性的平台是比較困難。

陳師傅建議聯會若在例會開會前，能給予各參與的會董該個會議的章程，便相得益彰。另

外，若每次例會飯局都有不同的特色食物，在例會開會前告知各會員，認為可吸引更多會員

參與。

受訪會員：陳永強

	（聯興機器廠）	

Judy	 表示新永德由其先生於1986年4月1日開始接手直至現在，經營超過32個寒暑。現時除

灣仔店外，於跑馬地設有工場，共有三部使用煤氣的乾衣機。

Judy	表示原先提供原材料的供應商倒閉，現時在找尋洗衣原料方面有困難，希望聯會能提供

適合的供應商名單。

Judy	表示在經營上遇到最大的困難是若機器需要維修時，很難找尋師傅幫忙維修。認為現在

很少師傅提供維修服務，而且價錢高昂及等候需時。希望聯會能提供更多的維修師傅名單。

Judy	表示若干年前請人的確遇到困難，但現在問題經已解決。現在工作的員工經已服務很長

時間，而且還有兩位年青人由10多歲時服務至現在，故此人手上並未出現太大困難。受訪會員：張月庭

	（新永德）	

原來陳小姐早於1992年開始接觸洗衣行業，在洗衣鋪做一些兼職的工作。而約在12年前在

荃灣與朋友合資承頂了間叫捷新乾洗的洗衣店，由於租金及競爭問題，最終結束營業，而一

直都有意再物色洗衣店再創業。而在3年前經親友介紹承頂現址洗衣店至今。

陳小姐認為「以心為心，以誠待人」為宗旨，雖然發展初期受到原鋪主的曲意宣揚，但因態

度正面，最終並沒有因此受到影響，獲得客戶及員工支持。現生意平穩！有幸請到位可靠又

有能力的店務員。現因時局影響小小生意，但對前景都覺樂觀的。

陳小姐事業家庭兩兼備，因需要照顧家庭，暫時未計劃擴充發展，但亦認為如果用心經營，

在香港選擇洗衣有一定發展空間。

陳小姐非常欣賞聯會的無私奉獻，並讚賞聯會活動用心有意義，如時間可以配合，會積極參

與聯會各項活動，通過接觸及溝通令自已不斷提升。

受訪會員：陳文娟

（美燕乾濕洗）

主持：	香港洗衣服務業聯會董事會	

	 專業資訊及技術支援部召集人	

	 彭耀光副主席

記錄：	副主席私人助理梁德培、	

	 遠東洗衣江遠龍

香港洗衣服務業聯會已踏入第9年，會員單位亦超越了180個。過程

中大家不斷努力，確實都取得值得開心的成績。

第四屆我們執行了董事會付託我們的任務，主動邀請探訪超過57位

本港會員及4位內地會員。今屆（第五屆）本人亦受新主席李少文

及董事會委派繼續擔任專業資訊及技術支援部召集人，繼續完成及	

深化主動約見會員探訪的任務，協助會員解決他們的問題，以及	

作出技術性支援。						

當中一些探訪內容，節錄跟大家分享：

本地會員探訪
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在過去的半年時間裏，深圳辦事處關於國內會員探訪活動計畫正在密鑼緊鼓的開展

著。在與會員單位深入的交談過程中，各位同業的看法給我們帶來了更多的思考與

想像。接下來我們就三個話題與大家分享這些來自於同業的看法。

一、行業現狀所帶來的影響？

受到市場環境影響，大家都知道我們要面對的困難是什麼。因此不難發現這些問題

都是普遍存在的。市場是差不多的。目前的市場的確是有著一定程度的混亂。但是

市場的窘境也同樣將大多數企業拖到了同一起跑線，從這個角度來說市場又是公平

的。過去那段時間很困難，但是最困難的時刻已經度過。一切的形勢都在朝著好的

方向發展，因此不必太過擔憂。

二、您想看到一個怎樣的聯會？

理想中的聯會是以「互助互利互惠」為根本原則，以促進行業資源合理配置為目

標，避免資訊不對稱、資源閒置浪費現象，合理整合行業資源進行有效配置，實現

資源的合理化、高效化利用。現階段我們可以公平、透明的原則，將行業內的閒置

資源合理匹配、共用。主建協同型平臺模式，協同型共用平臺是指由多個企業共同

參與。整體來看，目前行業記憶體在較強生產實力的參與者多為大型企業，小型企

業店鋪占比較小。但小型企業店鋪在設備、技術、人才等方面更為薄弱，更需資源

共用，共用洗染市場可發掘空間巨大。

三、未來的行業前景是否樂觀？

2021年隨著「十四五」國家計畫政策的推動，我國洗染行業市場將進入標準化規

範化發展階段。行業規則將日益清晰，市場前景將越發廣闊。相比較過去的市場環

境，未來的國內市場必將邁上新臺階。

作為一個「洗衫佬」的角度，只要給心機去做，養家糊口是不成問題的，但想著大

富大貴那就趁早打消念頭吧。這個行業賺的是辛苦錢，衷心希望有想法肯用心的年

輕人能夠進入這個行業，發出自己的聲音。

以上內容觀點出自辦事處與會員交流過程中有感。也希望借此分享機會跟那些因行

業動盪而失去信心的同業說一句；不要灰心，最困難的時刻已經過去了。再堅持一

下，相信你能看到不一樣的市場。如果有什麼困難是我們可以幫到你的，儘管出聲

我們一起想辦法解決。2021我們一起加油！█

深圳辦事處工作概述
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香港及國內會員供應商名錄

香港會員供應商： （排名不分先後）

（排名不分先後）國內會員供應商：

物流

僑豐物流有限公司

環保

依格安顧問(香港)有限公司

其他

香港五常法協會

仁宇保險代理有限公司

雙盈租洗服務公司

展星項目策劃有限公司

永明金融

業務範圍

提供洗衣機乾衣機及乾洗設備銷售維修保

養，及乾濕洗衣服務。

代理美國83年歷史高端乾洗系列產品，解

決串色搭色，乾洗上漿等問題。

貴為中航集團成員，中施貫徹提供專業設

計，環球設備，售後的一站式方案。

本公司經銷歐美進口洗衣設備，並提供設

備保養、維修服務及零配件供應。

專營洗衣設傋及用品。

1982年創立，專營洗衣設備，買賣及維修，

收走二手機，安裝新機。

洗衣設備維修、乾洗機設備維修，一切設

備安裝工程，二手機買賣代理。

代理及銷售各級容量洗衣乾衣設備。並提

供安裝，維修及保養服務。

多年來為中小洗衣企業及機構提供維修保

養，新或二手設備出售。

一直為乾洗及濕洗的洗衣店，工廠內的機

械作維修及製造。

洗衣設備安裝維修，乾洗機械設備維修保

養專長，洗衣設備任何奇難雜症。

洗衣店、洗衣廠一切設備安裝、維修保養。

有團隊，有幹勁。

機械及維修

宏昌(環球)有限公司

飛利勘（香港）有限公司

中施機械設備(香港)有限公司

誠利洗衣設備有限公司

實力設備有限公司

金餘機械工程公司

誠信電機工程公司

匯添發展有限公司

正記機械貿易公司

聯興機器廠

騰毅工程有限公司

新里程商用機器有限公司

膠袋/衣架/塑膠用品/洗衣配件

明興膠袋公司

優生製品有限公司

盈豐(遠東)實業有限公司

其力行有限公司

高文機械有限公司

化工用品

孟豐行

億豐行化妝洗劑有限公司

光輝行

偉思化工有限公司

紅山(集團)有限公司

鴻達行

輝捷國際有限公司

愛爾得商貿(香港)有限公司

業務範圍

專業製造各類型包裝膠袋、冼衣袋、服裝

袋，自設工廠，可香港或國內送貨。

專業生產設計各行業用膠袋：洗衣行業掛

衣袋、垃圾袋、專用規格袋、環保袋。

主要經營鐵線包膠衣架、塑膠衣架裙褲夾

架及海棉製品，歡迎來電查詢。

為用戶設計和製作專用器具，例如膠車、

工場涼風機、空氣消毒機等。

為業界提供洗衣輔料，包括熨氈、導向帶、

臘粉及其他等等。

機械及維修

上海威士機械有限公司

廣州市威爾士洗滌機械有限公司

深圳市宏源機電設備有限公司

深圳市保隆洗滌設備有限公司

北京尤薩洗滌設備有限公司

業務範圍

集公共紡織品洗滌、熨燙、物流輸送系統的

研發、製造、服務為一體的企業。

秉承「為客戶追求利益最大化」為宗旨，竭

誠打造節能、高效的專業洗滌設備。

本公司專業銷售洗滌設備，廠房節能設計。

經營名牌乾洗機、水洗機、烘乾機、燙平機

及整燙機設備，銷售洗衣材料等。

尤薩乾洗機耐用20年，44年專注為高端洗

衣用戶提供全套解決方案！

業務範圍

承接所有類型運輸工作，專業的團隊，滿

足你所有要求及解決你所有困難。

業務範圍

精於臭氧消毒，為浸會醫院提供臭氧洗衣

系統，多年來成效顯著。

業務範圍

提供全球首創的管理方案，提升安全、衛生、

品質、效率、形象。開源及節流10%。

代辨各項工商業保險，價錢合理出單快。另

可協辦汽車上會。

我們是提供毛巾租洗的智能型洗衣廠，為客

人設計節省成本的租洗方案。

籌辦專業展覽、會議及活動，為客戶提供優

化推廣方案，開拓商機。

個人及公司保險及強積金服務、除儲蓄投資

外提供遺產規劃等服務。

化工貿易

廣州市全霸日化有限公司

廣州市晉天貿易有限公司

業務範圍

自主研發洗滌用品，創新技術環保材料，

提供專業解決洗衣方案。

廣州晉天，彩漂粉、乳化劑、除味劑、天

天、革新舍、鉑爵⋯⋯奢侈洗護品牌合作

多年！

業務範圍

本店用嘅洗衣液係自家研發。洗完衣物光

潔如新。

於1973年在香港創立，專營優質家居及商

用領域的清潔洗滌用品。

專營乾洗油、柔順劑、洗衣液、洗衣粉、

化油劑、滴露等洗滌用品和技術支援。

代理美國 Dowper，DF2000乾洗油，乾洗助

劑，去漬劑和皮革護理劑。

專營各類石油產品，服務洗衣業、建造業、

運輸業歷史悠久，信譽良好。

是本地清潔劑生產商。專營各種洗衣，車

行，餐飲業清潔劑，歡迎致電查詢。

於2006成立，提供油咭及自置車隊全港運

送柴油服務。

專營各類清潔劑，客戶為酒店、大小洗衣

工場、餐廳等等。
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近期，馬來西亞單日新增確診病例

數維持在居高不下的水平，公共醫

療衛生體系負荷加重，馬來西亞多

個州屬尤其是雪隆區，疫情亮起紅

燈。

馬來西亞首相丹斯里慕尤丁于5月

10日發佈文告宣布，馬來西亞全

國從5月12日至6月7日，重啟行動

管制限制令（MCO），以遏制新冠

疫情蔓延趨勢。

在管制令期間，所有教育機構關

閉，禁止所有社交聚會及運動與休閒活動。企業等雇主安排員工居家辦公，其他經濟活動則獲准在遵

守防疫措施的前提下繼續進行。

本會會務受阻

本會會務也因為疫情關係，停辦一切活動，包括了常年都會舉辦的春祭祭拜儀式、培訓班、會慶等也

都要喊停！今年的常年會員大會，也需要觀察能否召開，或計劃會搬到線上舉行。

洗衣業日子煎熬

日前，馬來西亞洗衣公會理事會互相交流。譚亞華會長提醒各位，注意目前我國政府正在執行的「遣

返或漂白非法外勞」計劃。凡有聘請非法外勞的僱主，只要附上罰款，再處理漂白計劃，就能繼續聘

用外勞，或是讓他回國。這個計劃將在6月30日截止。馬來西亞洗衣行業從2009年開始，政府凍結了

洗衣行業聘請外勞計劃，外勞課題在馬來西亞已是老調常談，政府規定的計劃和措施，業者都需要遵

守，避免收到執法部的罰單遭到罰款。會長譚亞華也擔心，在洗衣業會鬧外勞荒，政府凍結洗衣業申

請外勞之餘，目前實行中的「遣返或漂白非法外勞」計劃，超過半數的勞工選擇回國，加上疫情導致

經濟困境，人手不足的問題，洗衣業將會是雪上加霜。

馬來西亞雪隆洗衣公會會訊馬來西亞雪隆洗衣公會會訊

本會第一副會長黃嬌發表意見，從2020疫情爆發至今，本身乾洗生意額也下滑了80％，加上外勞員工工

作準證將屆滿，需要被送回國，在生意額下滑、人手不足、支付租金、薪金開銷等情況下，目前還是硬

撐著。但願疫情早日平息，生意額能回升。雖然目前經濟緊繃，疫情施虐，只要大家平安健康，保持開

朗的心態，等待疫情過去，就能熬出春天，她也反映身邊有同業者，也因疫情關係而結束營業。黃嬌的

公司目前也積極採取轉型計劃，在酒店洗滌布草方面，提供「舊物除垢,照顧洗滌服務」。讓酒店業者將

能循環使用的布草，除垢後，再次使用而省下購買新布草的費用，洗衣工廠也有工作讓員工進行，從而

達到雙贏局面。

公關主任郭致樑發表，現階段雪隆區工業洗衣廠，還在維持運作。雖然經過三次行動管制令，業者都還

堅持著。目前業者擔心是到了交付貸款時期，因酒店業生意受影響，延誤了支付給業者。還好目前銀行

給予業者暫時只償還利息。再者，現在通貨膨脹10-20％，加重了業者的開銷。由於疫情關係，未能向酒

店漲價，成本就必須由業者承擔。擔憂接著下來的日子，會更煎熬。員工要求加薪也無望，要聘請新的

員工薪金太高也負擔不來，可說進退兩難。

其中，洗衣公會的會員（www.burblesoftlaundry.com）則表示其目前25％著重在線上洗衣櫃上（Laundry	

locker），60%生意額來自於實體店，15%則來自於合約方式。眼觀疫情會持續，這兩年內也未必能好

轉，所以他會擴大線上網絡洗衣	生意模式，相信這是未來的趨勢。	█

馬來西亞雪隆洗衣公會

馬來西亞落重啟動管制令3.0

除了全服務型洗衣業，自助洗衣業者也面對著困境，

政府之前基於自助洗衣店內無人看管，擔憂顧客不遵

守SOP而禁止營業，因此政府允許自助洗衣店在行動

令期間照常營業，惟業者必須安排職員在場監督，確

保顧客遵守標準作業程序（SOP），這無形中加重了

業者的負擔。

自助洗衣業者

也面對著困境










