




貴公司現有合作之洗衣工場質素是否不佳、貨期不

準、衣物損壞率偏高及溝通不足？如以上所述之情況

貴店均有發生，很不幸貴店的業績一定並不理想及店

務員所承受的工作壓力亦會很大。

因此能找到一間有高品質，有責任及有溝通之洗衣工

場作伙伴，是洗衣門店踏上成功之路一的重要關鍵。           

本公司自設6仟多呎廠房，一向以提供五星級酒店洗衣

質素作招倈，而所聘請之洗熨技師大部分均曾任職各

大酒店洗衣房多年，經驗豐富質素高，給與各貴店信

心及保證。歡迎各洗衣店舖至電與我們聯絡。

洗衣王有限公司
電話：2714 1963









8-110 公斤容量高速脫水洗衣機

Girbau Washer Extractor

8-40公斤容量環保乾洗機

洗衣及乾衣設備

10-20公斤容量高速脫水機

8-14公斤容量高速脫水機

乾洗及濕洗夾衣機設備

香港九龍官塘道396號毅力工業中心6樓E室     Flat E, 6/F, Everest Industrial Centre, 396 Kwun Tong Road, Kowloon 

電話 Tel: 2622 2797     傳真 Fax: 2674 1908     網址 Website: www.honestlaundry.com.hk

Speedqueen Tumbler Dryer / Vended Stack Washer/Dryer
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歡 迎 查 詢

新 界 葵 涌 打 磚 坪 街 6 8 號 和 豐 工 業 大 廈 1 3 樓 2 1 室

TEL :    (852)  2602 7784 FAX :    (852)  2559 1526
E - m a i l :  f a b r i c h e m @ 1 6 3 . c o m

Un i t  21 ,  13/F. ,  We l l  Fung  Indus t r i a l  Cen t r e ,
68  Ta  Chuen  P ing  S t r ee t ,  K wa i  Chung,  Hong  Kong
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協助業界持續發展 發掘市場商機

香港洗衣服務業可持續發展
及數碼轉型調研

1“DRY-CLEANING AND LAUNDRY SERVICES MARKET - BY SERVICE TYPE, BY END-USE, BY DISTRIBUTION CHANNEL (OFFLINE, ONLINE), AND BY REGION, OPPORTUNI-
TIES AND STRATEGIES – GLOBAL FORECAST TO 2022”, THE BUSINESS REPORT COMPANY, HTTPS://WWW.THEBUSINESSRESEARCHCOMPANY.COM/RE-
PORT/DRY-CLEANING-AND-LAUNDRY-SERVICES-MARKET.

，佔全球乾洗和洗衣服務市場的33%；非洲是全球
乾洗和洗衣服務市場中最小的地區。

近年，成熟的電子支付及手機應用程式等技術，促
進了各種與互聯網相關的新服務模式。其中按需洗
衣服務發展迅速，在先進國家已發展數年，漸漸為
大眾所接受，亦逐步成為全球新趨勢。按需洗衣服
務，又稱 O2O (Online-to-Offline) 洗衣，透過便捷
的手機應用程序，允許客戶隨時隨地遠程訂購乾洗
或洗衣服務，分享偏好並以電子方式支付。按需洗
衣服務，通常亦提供上門收取衣服和床單，並在清
洗完畢後在選定時間送回給客戶。客戶一般會自動

根據第三方研究報告1估計，全球的乾洗和洗衣服
務行業在2019年整體收入達至1,062億美元，但因
為新冠肺炎疫情和遏制措施而導致各國經濟放緩
，令2020年的收入降至1,040億美元，複合年增長
率（CAGR）為 -2.1%。報告隨後預計2021年起，
市場會回復並以5%的複合年增長率增長，並展望
在2023年度達到1,183億美元。從地區來看，亞太
地區是全球乾洗和洗衣服務市場的最大區域，在
2019年佔全球市場的34%；北美則是第二大地區

洗衣業屹立香港過百年，粗略估計，今天從事洗衣服務的企業有2,000多家，僱員人數超過 
20,000人。過去多年來，業界未曾有統一調查研究及數據。有見及此，香港洗衣服務業聯會
成功申請工業貿易署「工商機構支援基金」撥款資助，主辦名為「香港洗衣服務業可持續發
展及數碼轉型調研」項目，並由香港生產力促進局作為項目執行機構，期望透過業界調研及
環球行業研究，分析全球發展狀況及成功個案，協助同業持續發展；整理業界數據，進一步
為業界提供不同的支援；發掘市場商機，協助業界拓展大灣區、國內或海外業務。

全球洗衣服務業市場
的現況及發展趨勢



本項目邀請數百位業界參與線上問卷調查，
期望通過問卷調查，分析香港洗衣服務業於
自動化水平、數碼化水平及細分業內的市場
現狀等範疇，了解當前的產業環境及發展方
向。截止至8月9日為止(問卷調查仍在進行
中，最終調研報告將於10月中在項目網站發
表，密切留意)，回饋的數據顯示(圖一)，客
戶性質約有65%受訪者以大眾用戶為主，工
商業客戶佔有28%。 由此可見，香港洗衣業
主要客戶是大眾用戶。

香港洗衣服務業現況

圖一：客戶性質

圖三

在經營過程中面對最大困難方面
(圖三)，主要是租金成本高、吸
引新人入行、市場沒有洗衣、起
漬、整熨培訓學習班、缺乏熟手
工人及業界同行惡性競爭。

在實現數碼化方面(圖二)
，約佔有70%是沒有使用
數碼化，約9%是使用門市
電腦接單系統。由此可見
，香港洗衣業在數碼化發
展上仍在剛起步階段。

圖二：實現數碼化現況

收到關於取件、預計送件日期和時間，以及服務總費用的通知。各國的按需洗衣服務成功代表包括e袋洗
（中國）、Delivery.com（美國）、Rinse (美國) 、WashBox（泰國及東南亞）、DhobiLite（印度）、
Laundrapp（英國）、Laundryheap（歐洲）等等。



個案研究
面對以上困難，香港洗衣業界如何解決? 先
看看中國企業「e袋洗」洗衣業發展2。

「e袋洗」由傳統洗衣業榮昌集團的董事長
張榮耀先生一手創立。做了23年傳統洗衣
連鎖店，一度擁有一兩千間洗衣實體店。
2013年「e袋洗」全面轉型洗衣O2O，將
洗衣服務標準化。之前，有洗衣需求的顧
客總是因為不同原因而拖延送取衣服的時
間，給生活帶來一定困擾。送洗衣物交接
時間繁瑣、店面營業時間不能滿足顧客取
送時間等一系列的洗衣痛點，「e袋洗」希

望透過線上方式解決問題。以下是「e袋
洗」成功的秘訣﹕

2“三個商業模式設計案例分析（e袋洗、GoPro、奈飛）,清大總裁培訓網, 2017年, http://www.ceo315.org/CEOxueyuan/Ms/201701055584.html 

「e袋洗」在洗衣行業裡創先河，提
出「裝多少都只收99元」的一口價收
費模式。根據官網介紹，一個袋子大
約可以塞下33件衣服，算起來平均每
件洗衣費只需3元。價格便宜，吸引
不少人光顧。

價格便宜1

對於促進香港洗衣服務同業發展(圖四)，大多業
界贊成能提供水電煤費用優惠、能源及電力機構
提供節能評估服務及方案、增強業界的技術培訓
、設立洗衣業技師培訓課程、及協助業界自動化
及數碼轉型。

圖四

與此同時，本項目也邀請多間香港洗衣公司的管
理層進行訪談，包括陽光洗衣廠有限公司、洗衣
王有限公司、優質乾洗會、大班洗衣有限公司、
榮昌伊莎洗染集團、大和成衣及天天洗衣(排名不
分先後)。大多被訪者認為行業面對困難主要是﹕

1
缺乏新人入行

由於洗衣行業工資不太高
、工作性質較辛苦，而且
被視為夕陽行業，難以吸
引年青人入行。

現有從業員或技師年齡較
高，而且行業間競爭劇烈
，難以留下人材。

2
現有從業員老化

及流失率高

特別是在社會事件及疫情
發生後，工作模式轉變了
不少，大多人都在家工作
，追求買衣服相對也少了
。同時，溫室效應導致全

球變暖，越來越少人穿著西裝及毛衣，從而對乾洗
需求也相應少了; 另外，消費模式也轉以輕便及運
動服為主，客人可以自行在家濕洗處理。

3
工作及消費

模式轉變

香港店舖租金高昂，而洗
衣不是高利潤行業，不少
同業表示因租金價格昂貴
而無意或難以繼續經營，
有些更表示如擁有物業的
寧願把店面出租。

4
租金成本高



全球各類型產業都面臨到數碼轉型的議題，尤其
是隨著手機應用程式使用頻率大增，人工智能
(AI) 技術的提升，任何一個傳統產業都有可能因
為沒有跟上數碼時代的腳步而被淘汰，當然洗衣
業也不例外。香港洗衣業由家庭傳統式運作至現
有大型連鎖店24小時自助式運作，其實洗衣業
是有很大的空間發展及必需的行業。因此業界需
應用不同創新科技如人工智能、物聯網等技術，
從而提升服務水準，令業務可持續發展。
「香港洗衣服務業可持續發展及數碼轉型調研」
完整版將於10月中在項目網站發表，敬請密切
留意! 

總結

工業貿易署「工商機構支援基金」撥款資助

「 在此刊物上／活動內（ 或 項目小組成員）表達的任何意見
、研究成果、結論或建議，並不代表香港特別行政區政府或
工商機構支援基金評審委員會的觀點。 」

數碼轉型的需要
就「e袋洗」的O2O洗衣之路來看，香港洗衣業
需要轉變經營模式，多採用數碼化技術來解決營
運問題﹕

‧建立網上洗衣平台/APP，讓用戶可透過網上平
台/ APP報價、下單、收費、提供客戶服務、衣服
追蹤及儲存會員資料，並與物流公司合作提供收
送服務，或結合電子儲物櫃方便顧客隨時取衣，
加強自助洗衣服務。

‧增添自動化機器，不需經人手處理，過程省時
及有效率，而員工工作亦變得相對輕鬆，也可舒
緩缺乏人手的問題。同時，在洗衣工序上，也可
運用人工智能或物聯網等技術，協助衣物分類、
儲存、物流，來提升營運效率，如美國商家LARA
在洗衣流程中應用了雲和物聯網（IOT）技術，
用LED燈自動標記衣架，提供視覺提示來追蹤和
整理訂單。

‧更換節省能源的機器或設備，一方面能降低營
運成本、提升能源效益，同時也為員工提供更安
全、健康的工作環境。

‧應用POS系統，用以管理客人訂單，銷售報表
數據整合，以取代人手寫單，以便查核客人紀錄
、減低員工工作量及人手出錯。

以上三大模式實實在在解決了洗衣行業的痛
點，「e袋洗」在短短數年間已佔據了市場
90%，成為洗衣O2O市場的最大贏家。

都市生活節奏急速，大多數人都不想
為洗衣花太多時間。而在「e袋洗」收
洗方式是消費者只需通過手機APP或
在微信公眾號內發出洗衣需求後，幾
分鐘後就有人上門收衣。而物流這一
環節就透過招募社區18-60歲的居民充
當「小e管家」來處理，負責用戶衣物
的上門取、送工作。由於大部分「小e
管家」都是來自社區裡的平民百姓，
能為周邊消費者提供最快捷的取衣送
衣服務。

收洗方便快捷2

擁有多年線下從業經驗的「e袋洗」認
為，消費者對洗衣的要求是「洗乾淨
、洗得快」，並不在意在哪間洗衣店
洗衣。「e袋洗」透過線上互聯的方式
為消費者與洗衣店之間架起橋樑，對
接需求與服務，把衣服以最快的速度
送到離客戶最近的洗衣店內，縮短衣
服接送的時間。

「無店鋪」模式3
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