








©《愛˙洗衣》為香港洗衣服務業聯會之出版雜誌，所有稿件（包括文字及圖片）之版權，均屬香港洗衣服務業聯會所有。任何人士或機構如需轉載或節錄，必需向香港洗衣服務業聯會預先申請。

出版機構：

地址	 ：香港九龍油塘高輝道17號

	 			油塘工業城B2座8樓7-9室

電話	 ：(852)	2481	0009

傳真	 ：(852)	2481	0009

電郵	 ：info@hklsa.com.hk

網址	 ：www.hklsa.com.hk	

總編輯	 ：Apple	Kong

編輯	 ：Jason	Yip

幹事	 ：Easter	Choy

美術	 ：Matthew	Tang

攝影	 ：Gedan	Lee

印刷及製作	：紅巴士製作有限公司

地址	 ：香港柴灣利眾街20號

	 			柴灣中心工業大廈18字樓B2

電話	 ：2564	8366

傳真	 ：2565	9464

 《愛˙洗衣》
一年（四期）訂閱連郵費：

		香港	HK$95	 				澳門	HK$110

		中國	HK$110	 				台灣	HK$110

		新加坡	HK$125

		馬來西亞	HK$125

歡迎同業訂閱，訂閱熱線：

(852) 2481 0009

目  錄 2022年6月號˙第038期

07 副主席絮言

10 資歷架構 服裝業「過往資歷認可」

14 授權轉載 案例分享

	 	 慎防洗滌陷阱

18 授權轉載 如何處理衣物汗漬

22 會員速遞 淺談洗滌技術發展現狀與前景

24 會訊速遞	 疫下新常態

	 	 以Zoom	meeting向各界交流

25 會訊速遞 組組有話說

30 會訊速遞 馬來西亞雪隆洗衣公會會訊

34 招收會員

35 入會申請表格

36  《愛˙洗衣》廣告訂購表格

37  《愛˙洗衣》季刊訂購回條





8-110 公斤容量高速脫水洗衣機

Girbau Washer Extractor

8-40公斤容量環保乾洗機

洗衣及乾衣設備

10-20公斤容量高速脫水機

8-14公斤容量高速脫水機

乾洗及濕洗夾衣機設備

香港九龍官塘道396號毅力工業中心6樓E室     Flat E, 6/F, Everest Industrial Centre, 396 Kwun Tong Road, Kowloon 

電話 Tel: 2622 2797     傳真 Fax: 2674 1908     網址 Website: www.honestlaundry.com.hk

Speedqueen Tumbler Dryer / Vended Stack Washer/Dryer





副主席絮言

江麗萍  副主席
香港洗衣服務業聯會
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各位好！今期愛洗衣輪到我為大家報告一下洗衣業的近況。

首先恭喜同業相信已經渡過了最艱難的第五波疫情，市面逐漸回復熱鬧，估計無論門市及洗衣廠的生意

也會一天一天好起來。

回顧過去一年，感謝香港洗衣服務業聯會的主席團的努力，又一次與友會一同為業界爭取到洗衣業抗疫

資助計劃，亦感謝香港政府及環保局對洗衣業的關注，應有1322個單位的洗衣同業獲得合共$8400萬

的補助。

聯會的工作沒有因為疫情而減少，我們成功與香港生產力促進局HKPC合辦首次全港性洗衣業的香港洗

衣服務業可持續發展及數碼轉型調研報告，內容非常詳盡，有興趣進一步了解的朋友，歡迎到我們洗衣

聯網站查看。

為對洗衣業的人材提升與整合，加上長遠發展的需要，我們洗衣聯會與香港特別行政區政府教育局及製

衣業訓練局CITA合辦的資歷架構，為促進終身學習所發展出的一套學術資格認可機制現已推出，有關的

資格認可申請簡單，費用更可申請轄免，歡迎各業界的朋友踴躍參加，大力支持洗衣業的人材發展。

疫情持續2年多，與我們洗衣聯會相隔80多年而湊巧在同一天成立的「馬來西亞雪隆洗衣公會」理事，

在2022年5月6日與「香港洗衣服務業聯會」會董於線上互相問候交流，20多位香港、馬來西亞及中國

國內洗衣同業分享面對疫情的各地景況，最後兩會高層還相約於本年九月份互訪，希望短期內，香港以

至馬來西亞疫情穩定，不需要再回港隔離。

正所謂有人辭官歸故里，有人漏夜趕科場，去年年底在香港有40年歷史的同業前輩結業及30年歷史的

同業朋友易手，業內人士也感錯愕，行業競爭激烈、人工費不斷上漲，加上油價高企，經營確實不容

易。

提起油價，這個令洗衣業非常頭痛的重成本，英國布蘭特原油價格由2019年6月每桶US$65至2022年5

月30日每桶US$120，油價增幅足足接近兩倍，再這樣下去，估計我們這類微利的行業將會有嚴重的影

響。我們的行業是否可以仿效航空業提出燃油附加費去補貼這個從世界局勢及政治手段衍生出來的民生

問題呢？香港洗衣服務業聯會是否可以為業界在這方面出一分力呢？以下是香港特別行政區政府民航處

的一則有關貨運燃油附加費的公告，有興趣了解多些的朋友不妨看看。鏈接：https://www.cad.gov.hk/

chinese/cargo_fuel_surcharge.html

如有任何朋友可以為洗衣業建言獻策，或有任何對洗衣業的查詢及協助需求，歡迎隨時聯絡我們洗衣聯

會，電話2481-0009。

謹願國泰民安、繁榮昌盛，和諧穩定！謝謝！█







* 當中包括相關工作經驗，視乎不同能力單元組合要求

*

推行「過往資歷認可」機制之目的:
•確認從業員在工作崗位上所積累的經驗、知識和技能
•協助確立個人進修起點，毋須重複受訓
•鼓勵從業員持續進修和終身學習

「 」

申請及查詢：
製衣業訓練局過往資歷認可評核事務處
地址：香港九龍九龍灣大業街 63 號
電話：2263 6300   網址：http://rpl.cita.org.hk
傳真：2795 0452   電郵 : qfrpl@cita.org.hk
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製衣業訓練局為服裝業「過往資歷認可」的評估機構，

提供27項第一至四級的資歷供服裝業界申請:

*首五年的過渡期間，申請第一至三級「過往資歷認可」可通過文件查證，而豁免筆試/面試/實務試等評估測驗。

資歷級別 文件查證申請費用

1 $290 (1個能力單元組合)
$490 (2個能力單元組合)
$690 (3個能力單元組合)

$890 (4個能力單元組合或以上)

2

3

4 不適用

能力單元組合名稱 (資歷級別) 評核方式* 申請費用 (HK$)

洗前預備 (4級) 筆試 660 

去漬(4級) 筆試 660 

洗衣顧客服務(4級) 面見 950 

乾洗(1級)

文件查證 費用請參閱下表

濕洗(1級)

洗前預備 (2級)

清洗整理效果檢查(2級)

執嘜包裝(2級)

服裝修改(2級)

服裝修改(3級)

熨斗熨燙(3級)

夾燙機熨燙(3級)

洗衣顧客服務(3級)

洗衣工作場所安全和保養 (3級)

部件車縫(1級)

樣辦檢查(2級)

簡單服裝車縫(2級)

布料放置和剪裁(2級)

紙樣製作(2級)

紙樣製作(3級)

設計繪圖(3級)

品質檢驗(3級)

複雜服裝車縫(3級)

立體量裁(3級)

量度、放置和剪裁物料用於訂造服裝製作(3級)

製造度身訂造服裝(3級)

服裝樣辦製作(3級)

註：
1.  如欲了解資歷架構第一至第三級過往資歷認可能力單元組合的評估

費用（筆試、面試及/或實務試），請致電2263 6300過往資歷認可評
核事務處查詢。

2.  如欲下載僱主或其受托人(例如部門主管或上級)簽發的年資及相關
證明文件範本，請掃描二維碼
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「經驗換資歷」 ~ 服裝業「過往資歷認可」機制 
 
服裝業已於今年 1月 1日正式推行「過往資歷認可」機制 (Recognition of Prior 
Learning，簡稱 RPL)，而製衣業訓練局獲教育局局長委任為評估機構。 
 
RPL機制讓從業員憑「經驗換資歷」。申請流程如下圖。從業員按自己的行業
年資及從事相關範疇的經驗，可同一時間申請不同範疇、不同級別的資歷。
只須填妥申請表連同工作經驗證明及評估費用向製衣業訓練局辦理。有關可
供服裝業從業員申請的資歷，請參閱製衣業訓練局網頁。  
 

 
公司亦可收集員工申請，由 HR部門協助員工填寫申請表，簽發工作經驗證明，及替
員工核實身份證明文件，一併交予製衣業訓練局辦理。如成功申請資歷，製衣業訓練
局將簽發資歷證明書，連同相關文件交回公司，以便日後向資歷架構秘書處申請發還
評估費用。 
 

  有關 RPL的查詢，請聯絡 
製衣業訓練局 
電話︰2263 6300 
電郵︰qfrpl@cita.org.hk 資歷架構網頁

www.hkqf.gov.hk 
服裝業專頁
www.hkqf.gov.hk/fashion 

  

評估費用及發還評估費用安排

資歷級別 費用 (HK$) 評估測試 
1-3 $290 (申請 1個資歷) 

$490 (申請 2個資歷) 
$690 (申請 3個資歷) 

$890 (申請 4個資歷或以上) 

五年過渡期 (2022年起) 內 
申請 1至 3級資歷 
可通過文件查證 
而毋須接受評估！ 

4 $660 - $950 面見或筆試 

成功申請資歷，可獲發還全數評估費用。如評估費用由公司代支付，亦可全數發還公司。



 

 
「資歷架構學習體驗獎勵計劃 2022」 
 
教育局自 2013 年設立「資歷架構學習體驗獎勵計劃」(獎勵計劃)，目的旨在讓
從業員參與除進修之外的學習活動 (如展覽、講座、研討會、交流會、比賽等)，
以擴闊他們的視野，並與本地或境外業界夥伴建立網絡。 
 
服裝業行業培訓諮詢委員會 (諮委會) 在每個年度可選出不超過 3名得獎人。得
獎人須參與一個學習活動，完成活動報告便可獲發獎金，更成為行業的宣傳大使，

協助諮委會推廣行業前景以吸引更多新人入行。 
 
申請者資格 
 為香港居民；及 
 為有關行業的現職從業員；及 
 獲取最少一個資歷架構認可的資

歷 (包括「過往資歷認可」資歷)。 
 
 

 
本年度獎勵計劃將於 2022年 6
月 7日開始接受申請。欲知更多
服裝業獎勵計劃的詳情，請掃描

QR code。 

過往服裝業得獎人曾參與的活動 
學習活動 活動類別 
Centrestage 專題講座 
時尚高峰(香港) 講座及展覽 
設計營商週 講座 
中國國際縫製設備展覽會 展覽 
時裝設計新人獎 比賽 
大連杯國際青年服裝設計
大賽 

比賽 

中國真維斯杯休閒裝設計
大賽 

比賽 得獎人在完成活動及其學習活動報告
獲接納後，可獲發獎金。 
 
參與境外舉行的
實體學習活動 

參與本港或網上
舉行的學習活動 

HK$30,000 HK$10,000 
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案例分享！

慎防洗滌陷阱

幫助洗染企業防患洗衣風險，為消費者儲備洗滌知識，為服裝製造企業預警洗衣隱

患、提高上游產業對服裝品質與洗滌標識的重視，中國商業聯合會洗染專業委員會

每年都會彙集消費者、洗衣店所遇到的難於洗滌和易發生洗滌事故的一些服裝品牌

設計，以此來幫助洗衣店更好的做好預防工作。2022年1月28日，中洗委發文徵集

2021年洗滌事故高發衣物案例，得到了全國各地優秀企業、協會的積極回應。通過

對收集到的案例進行整理統計，現發佈「2021年洗滌事故高發的品牌設計」。

轉載至：

中國商業聯合會洗染專業委員會

中國洗衣資訊中心

https: / /mp.weixin.qq.com/s/rX7qmnTd-

0LO-2EjwTUR61w

品牌：Vans

材質：棉

洗滌標識：水洗

實際洗滌方法：水洗

事故原因：此款棋盤格鞋固色度差，已多

次出現洗滌事故。純棉材質鞋面黑白格洗

後黑色部分脫色，白色部分串色、發黃。
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實際洗滌方法：乾洗	

事故原因：皮革裝飾條染色牢度差，乾洗

水洗均掉色，已多次出現洗滌事故

實際洗滌方法：低溫緩和乾洗

事故原因：此款羊毛大衣在洗後出現掉毛

現象，且洗滌次數越多掉毛越嚴重，已多

次出現洗滌事故。衣物脫毛為面料織造時

纖維與網狀基布結合牢度低所致。

實際洗滌方法：水洗，機洗

事故原因：洗後logo極易磨損，建議提前

保護，或者翻轉洗滌。

品牌：愛馬仕

材質：面料：棉100%；裝飾：羊皮革

洗滌標識：

不可水洗，不可漂白，不可翻轉乾燥，

不可熨燙，緩和乾洗

品牌：Max	Mara

材質：針織面料：62%羊駝毛，26%綿羊

毛，12%桑蠶絲；裡料：100%粘膠纖維

洗滌標識：不可水洗，不可漂白，不可翻轉

乾燥，不可熨燙，使用四氯乙烯和符號F代表

的所有溶劑的專業乾洗，緩和乾洗，洗衣服

前把鈕扣保護好

品牌：波司登

材質：聚酯纖維

洗滌標識：建議30度溫水手洗，用手按壓出

水，懸掛晾乾

纖維與網狀基布結合牢度低
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實際洗滌方法：水洗，刷洗

事故原因：用刷子正常刷洗後，極易磨

損，已多次出現洗滌事故。建議擦洗，稍

微用力，表層會整體磨損脫落。

實際洗滌方法：水洗

事故原因：該衣物為牛仔布印染布料縫合

製作。兜內也使用印染布料製作，導致洗

後深色部位洇色。

實際洗滌方法：常溫水洗

事故原因：羅紋鑲邊色牢度較差，水洗後

乾燥速度慢，使得顏色洇染到白色褲腿上

品牌：Nike

材質：皮質

洗滌標識：無

品牌：GIVENCHY

材質：面料：100%棉（裝飾部分除外）

裡料：口袋裡料：100%棉

洗滌標識：30℃以下緩和水洗，不可漂

白，不可翻轉乾燥，熨斗底板最高溫度

110℃，不可乾洗

品牌：GUCCI

材質：面料：100%棉；鑲邊：44%腈

綸、44%羊毛、12%黏膠纖維；裝飾部

件：98%棉、2%的氨綸

洗滌標識：最高洗滌溫度30℃，不可漂

白，不可翻轉乾燥，熨斗底板最高溫度

110℃，緩和乾洗
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實際洗滌方法：水洗

事故原因：在水洗過程中，鞋墊嚴重掉

色，造成顏色沾染事故。

實際洗滌方法：常規乾洗

事故原因：衣服上鑲嵌的此類裝飾物很容易與四氯乙烯產

生反應，進而引起褪色甚至溶解，乾洗存在著較大的風

險，然而該衣物洗滌標識中規定「緩和乾洗」，屬於洗滌

標識錯誤。本件衣服鑲嵌的紅色大珠片屬雙面色圓珠片，

經過乾洗後雙面均出現了嚴重的掉色現象。此外，為了使

服裝更挺括，裡子部分使用了粘合襯，但粘合襯不符合國

家機織熱熔粘合襯標準，因此出現了內襯起泡的問題。

實際洗滌方法：水洗

事故原因：此類有翻毛拼接設計的運動鞋

已多次出現洗滌事故。當顏色牢固度未

達到一定標準時，清洗過程中無法避免掉

色。

品牌：愛馬仕

材質：錦綸

洗滌標識：無

品牌：語姿

材質：面料材質：醋酯纖維72%，聚氨纖維

28%；裡料材質：聚酯纖維100%

洗滌標識：不可漂白，不可轉籠乾燥，緩和

乾洗，低溫熨燙

品牌：彪馬

材質：翻毛皮

洗滌標識：水洗
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原紅色大亮串全部掉色

小紅色亮片及黑色亮片并未掉色

其他配飾并未掉色

亮片本為紅色

內衬起泡



如何處理衣物汗漬

汗漬通常出現在腋下和背部的黃色污漬，並可能有明顯

的氣味。汗漬主要由水組成，但也含有其他物質，如氯

鹽、氨基酸和銨化合物。這些物質可以隨著乾衣或整燙

加熱而氧化，導致污漬變黃。汗液開始屬酸性物質，但

後來會分解為鹼性狀態。絲綢很容易被鹼性物質而變

色。汗液中的氯鹽會削弱絲纖維，隨著時間的推移形成

孔洞。

在乾洗過程中，可能不能去除汗液產生的氣味和污漬。

因此可能需要用微酸性污漬去除劑或單寧配方來局部處

理該區域。如果染色範圍較廣或對較溫和的染色去除劑

沒有反應，可能需要使用氧漂，濕洗此類衣物。

洗條衣物每加侖水應該含有2到4盎司3%的氧漂。氧漂

是一種作用非常绶慢的漂白劑，所以該物品應該浸泡4

到6個小時。

經過漂白劑處理，可能會發生褪色或顏色變化，因此需

要在使用漂白劑之前，要測試衣物顏色牢度。由於在處

理過程中，可能會發生一些輕微的衣物紋理變化或輕微

的收縮，因此大家需知會客戶注意相關風險。	█

轉載至：

中國商業聯合會洗染專業委員會

中國洗衣資訊中心

https: / /mp.weixin.qq.com/s/rX7qmnTd-

0LO-2EjwTUR61w
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建議

在接到來歷不明的電話或短訊時應提高警覺，切勿向任何來歷不明的第三者透露個人資料。

簽署任何聲明或文件前，必須先清楚瞭解其內容及細節，切勿在空白或資料不全的表格上簽署。

切勿誤信中介公司或聲稱是中介人的人士的建議，以免不慎作出違法行為。任何人士如向積金
局或強積金受託人作出虛假聲明，即屬違法，首次定罪最高可被罰款$10萬及監禁一年。

提醒身邊親友提防受騙。

如有懷疑，可致電積金局熱線29180102或致電「防騙易18222」熱線查詢。
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《淺談洗滌技術發展現狀與前景》

洗滌單位一定要自己掌握核心洗滌技術！

回顧：

改革開放以來，中國經濟得到快速發展，國民生活得到明顯提高，洗衣行業在20世紀九十年代也迎來快速發展

期，那個時期，中國有人口紅利，很多年輕人進入洗衣行業工作，努力學習洗滌技術，奮發上進，人們思危意

識強，看得長遠，能吃苦。年輕人愛學習，學習能力強等特點，為洗衣行業與洗滌技術快速發展奠定了基礎，

這批人也成為現在洗衣行業骨幹力量。

現狀：

在2010年後，由於中國人口紅利的消失，老齡化問題突出，企業轉型由手工密集型轉化為數字自動化，及國家

大力發展農村經濟，許多人選擇留在家鄉發展等特點，導致企業招工難，留人難的兩難處境。

洗衣行業由於自身的特點，只是部分企業布草洗滌這塊達到了數位自動化程式及管理，大多還是主要靠密集型

人工作業運營，另衣物專業洗滌技術是不能被自動化所替代，所以人工體力勞動及精神強度比較大，目前密集

型人工作業仍是洗衣行業的主流。由於洗衣行業自身及市場等因素，洗衣行業工人工資、福利等普遍偏低，工

作時間過長，出現洗滌事故有經濟賠償風險，所以年輕人不願進洗衣行業，學歷高的不願進洗衣行業，沒有了

培養洗衣人才良好的土壤和種子，導致洗衣行業骨幹人才青黃不接。

由於隨著科技進步，自動化程式的提高，科技發達帶來的成果，致部分洗滌單位骨幹人才失去了以前的優良拼

搏精神。致目前洗衣行業存在這麼一個現象：「洗滌單位不需要掌握布草洗滌技術」。存在這種觀念的人不在

少數，包括洗衣行業一些知名大企業裡的骨幹管理技術人員，在我與他們溝通中，他們認為布草洗不好，就找

洗滌劑供應商解決，洗滌劑供應商解決不了就更換洗滌劑供應商，他們認為洗滌劑供應商就是為洗滌單位解決

一切洗滌品質問題及疑難雜症，他們認為以從企業老闆的角度、從管理者的角度去分析，有這樣的觀點是正確

的，企業老闆、企業管理者只看結果，不需要過程。

我認為持這種觀念對洗衣行業未來發展這是一個危險的信號，作為企業管理者擁有錯誤的觀點，他會直接影響

到員工的思想，影響到企業老闆的思想，員工是洗衣行業的未來，企業老闆是行業向前發展的載體，企業骨幹

是行業向前發展的指南針，當企業骨幹指引的方向錯了，會直接影響到行業的發展方向。

作者：

深圳桔釣沙萊華度假酒店洗衣房經理-張建軍

2022.05
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前景：

洗滌企業本身就是高投資、低回報、風險高的行業，如不自身提高競爭力，這樣的企業早晚會被市場淘汰。只

有企業擺正方向，不斷提高企業管理水準及洗滌技術，企業才有未來！行業才能健康向前發展。疫情對旅遊

業、對洗衣業的打擊很大，生意舉步維艱，我輩此刻應深刻反思，培養人才必須要有肥沃的土壤及優良的種

子，如何創造條件？為員工提供堅實基礎並有發展創景的舞臺，吸引年輕人加入洗衣行業，吸引文化高的人加

入洗衣行業。我們培養他們正確價值觀，使人才培養不斷延續，發揮優秀人才的優勢，發揮核心技術的優勢，

為公司提高市場競爭力，提高公司盈利及信譽。

疫情始終會過去，我輩應做好迎接洗衣行業曙光的到來，重新找回當年拼搏勇往向上的精神，結合新時代，共

同努力，使洗衣行業再上新台階！█

誠然，企業老闆只看結果，不需要過程，這個道理對企業老闆及負責人來說是沒錯，但是沒有過程哪來結果？

不掌握核心技術，哪來過程？不掌握人才，哪來過程？格力有句名言：「掌握核心科技」。作為任何企業自己

不掌握核心技術，怎能談前景？如何談生存？洗衣行業如何談發展？過程是企業老闆/負責人下面的執行者去操

作的，作為企業老闆/負責人在制定目標後，一定要監督、引導執行者按照目標正確的執行，這就是過程。企業

老闆/負責人可以不親自去執行過程，但必須要有為您執行過程的人，為您執行過程的人必須是公司自己的人，

任何企業單位老闆/負責人都不可以做甩手掌櫃。

如果把核心技術讓他人掌握，公司的前途也就讓人家牢牢掌握了，公司如何談前景？讓洗滌劑供應商決定公司

的洗滌品質？他們是做化學原料洗滌劑的，不是專業做洗衣的，誠然，洗滌劑供應商都懂一些洗滌技術，但畢

竟他們不是做專業洗衣的。我們做專業洗衣的人，每天工作在洗衣第一線，日復一日、年復一年，多年的洗滌

經驗是洗滌劑供應商無法比擬的。如果大多數洗滌劑供應商做不到洗滌單位的洗滌品質，洗滌單位就把洗滌劑

供應商換來換去，如果有一家洗滌劑供應商能達到公司的洗滌品質，那公司的主動權就被洗滌劑供應商牢牢掌

握了，因為別人做不到，只有他做的到，洗滌劑的價格只能是洗滌劑供應商說了算，洗滌成本？利潤？都被洗

滌劑供應商牽著鼻子走！

本文的重點不是否定洗滌劑供應商的作用，他們的化學知識是我們的短處，我們需要學習，他們有多家洗滌單

位的一些洗滌經驗，我們需要借鑒，取長補短。洗滌技術與化學洗滌劑是相互相成的，缺一不可，再好的洗滌

劑，不會使用，不懂得洗滌劑的化學反應知識，就不能把各洗滌劑化學功能充分發揮出來，就不可能達到更好

的洗滌品質。所以，我們就必須要多學習洗滌化學理論知識，不斷的與工作經驗結合，總結出自己的經驗，把

核心洗滌技術掌握在自己手裡。



疫下新常態

以Zoom meeting向各界交流
2022年4月20日「香港洗

衣服務業聯會」董事團參與

邵家輝議員舉辦的網上會議

探討有關2022年僱傭及退

休計劃法例條例，洗衣聯已

於網上提交有關修訂條例草

案的意見書。

2022年5月6日「香港洗衣服務業聯會」會董與「馬來西亞

雪隆洗衣公會」理事線上交流問候會議。

因疫情持續了2年，未能到訪會面，特於線上舉行交流會

議，互相問候和交流香港、馬來西亞和國內洗衣業面對疫

情的景況。

24

會
訊
速
遞



25

會
訊
速
遞

組組有話說 

自新冠肺炎於2020年爆發以來，各行各業都承受着不同程的衝擊，洗衣業亦不例外。香港大部份提供商業洗

滌服務的洗衣公司，其主要客戶為酒店、餐飲、美容及按摩等行業。除此之外，亦有為各公私營醫療機構，提

供醫護人員及病人使用過的被服洗滌服務。香港的醫療洗滌市場，大致可分為公私營兩方面。公營方面，主要

是醫院管理自行設立的洗衣工場，而懲教署也設有兩所洗衣工場，此類洗衣工場，主要為公營醫院及診所，提

供洗滌服務。因被服使用量增加，公營醫療機構會將部份被服外判私營洗衣公司洗滌，而私營洗衣公司亦為私

家醫院及診所提供洗衣服務。自第五波疫情爆發，政府增建大量隔離設施，接受確診人士入住隔離，因而有機

會被感染的被服數量大幅增加，而醫療人員工工作服人用量亦有顯著增幅，負責醫療洗滌的前線員工除了要做

足所有防疫措施，避免感染外，還要面對大幅增加的工作量，但各位有關復工，均緊守崗位，付出不亞於任何

人的努力完成工作，使病人及醫護人員有潔淨而符合衛生標準的被服使用，這班站在防疫抗疫的最前绶無名英

雄，實在值得向你們致以最崇高的敬意。

正如一名柴灣洗衣房二級運作助理在一篇的訪問中提到：

「我更加覺得自己及同事堅守崗位非常重要，如果我因為工作辛苦就離開，少了一對手清潔醫護的工作服，就

多一分機會影響到他們的工作。現在的我與年多前的我一樣，決心與醫護同事們一起扛，為保障市民健康一起

出力！」█

自2022年2月第五波疫情開始，各類洗衣行業，如洗衣工場、門市洗衣店等生意都受到嚴重打，生意額下跌3

至6成不等，雖然自2022年5月份起，防疫限制已有所放寬，但我們洗衣業的生意額只能回復至2019年疫情前

的6成左右，再加上最近燃油價格從每公升$4元大幅升至每公升＄8元以上，令業界大部份商戶出現「吊鹽水」	

情況如這情況持續下去，恐怕會有更多洗衣業界同行退出市場。

就本人愚見，建議新任政府可考慮盡快放寬中港通關，讓兩地商務人員能往返兩地，從而提升酒店、餐飲、宴

會行業的生意，帶動業界從回生產正常軌道绶

香港洗衣服務業聯會在2021年12月4日與地區慈善團體合辦送暖關心到社區行動，是次活動內容是將會員店舖

內的客戶所放棄領取的棉被和外套轉送到彩虹邨內弱勢社群手中，意為送暖到社區。█

傳訊及培訓部 林家賢 會董

行政及會員事務部  林鼎榮 會董
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因應燃油大幅提升，令我們業界陷入經營困境而設法自救之議～

相信大家因為疫症、人工、原材料及油價不斷上升而引致帶來經營上的巨大壓力，尤其是因為國際燃油減產，
現有價格在這兩年大幅飆升接近三倍，致使航空業、運輸業，洗衣業等各行各業帶來了巨大的挑戰。

航空業早於2016年制定了燃油附加費至今，與國際油價掛鈎，解決了問題。時至今日，我們洗衣業一直遇到同
樣的問題，他們做到了，我們還在等待什麼？

這件事必須有牽頭者，我們必須當仁不讓，洗衣聯的初心是團結業界同仁，致力提升行業地位，為行業發聲，
共同建立合理及公平的營商環境。

故建議加設一項「燃油附加費」：

建議及商討

1.制定現有生產成本比例7-8%

（洗衣業燃油成本有4%至到12%不等，建議設置7-8%作為基數）

2.制定燃油價格中位數$4.0/升

（油價由最便宜$2.5到現在接近$9，而我們的洗衣價格制定時燃料成本是以＄4元一公升的基礎來制定的。）

3.制定每月由油庫公佈燃油價格

（每月聯會例會後公布當月平均每升油價。）

從而在可加可減機制下公平地向客戶收取燃油附加費百分比，合理地分擔營運壓力。並聯同洗衣商會以致整個
業界共同推行，致令油價升幅能轉嫁消費者承擔。有此安排才能不會違反競爭法例，亦更令消費者較容易接
受。

希望我們聯會成員能採納動議，團結一致，為洗衣業的自救出謀獻策，創造一條在合法合理內的生路繼續經營
生存！█

福利及交流部 羅卓民 副主席

專業資訊及技術支援部 彭耀光 副主席

2019年2月，《粵港澳大灣區發展規劃綱要》正式頒佈實施，方案中提到，發揮粵港澳綜合優勢，深化內地與

港澳合作，進一步提升粵港澳大灣區在國家經濟發展和對外開放中的支撐引領作用，支持香港、澳門融入國家

發展大局。整個行業的更大機遇已經來臨。

廣東洗滌高端市場不可限量

「疫情是很困擾人，但是我非常樂觀，因為廣東的高端市場很大，前途不可限量。我正好可以利用自己的經驗

和人脈把香港乃至東南亞的專業技術引進來跟國內洗衣行業精英相結合，相互互補，快速提升高端洗滌理念和

技術並創立高端顧問平台為行業和物件客戶做好服務！」█
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疫情下的乾洗店病毒防護現狀
當下新冠疫情肆虐，政府出台了嚴格的疫情防護政策，但洗衣行業屬於服務行業，生意來自於千家萬戶，顧客流動性大，私密性強，不可
能有效甄別有風險的顧客。作為小微企業的乾洗店不具備嚴格執行病毒防護政策條件，不同乾洗店根據自身情況，在防疫措施上也是盡不
相同。目前乾洗店常用的病毒防護措施：
（一）	收衣門店
			1	 大多數店員只是佩戴口罩，少數乾洗店配備手套、護目鏡；
			2	 衣物收取快速登記、快速封存，減少衣物露空時間，衣物一客一箱（袋），防止交叉感染；
			3	 使用消毒劑對工作場所消毒，目前常用的消毒劑75%酒精、84消毒液。
			4	 顧客進店前掃打卡碼，綠碼方可進店；
			5	 查看顧客行程碼，查看顧客是否到過疫情高中風險地區；
			6	 給顧客量體溫，體溫超過37.2度禁止進店；
			7	 快遞洗衣包裹到店時，對包裹噴酒精消毒；
			8	 有些乾洗店疫情期只對熟客服務，如乾洗店是在社區內。
（二）	洗衣工廠
			1	 員工佩戴口罩、圍裙、手套，做好防護；
			2	 部分乾洗店採用紫外線燈光或者臭氧對衣物進場前消毒及洗後消毒；
			3	 衣物洗滌時放消毒液，常用的有雙氧水、漂白水、滴露消毒液；
			4	 衣物在洗滌、烘乾、熨燙過程中起到消毒作用；
			5	 衣物包裝袋用酒精消毒。
（三）	根據以上防護措施，提出以下建議：
			1	 門店收衣員工及洗衣操作工個人防護很重要，應盡可能的做到全面；
			2	 不要用含氯的消毒液對工作場所消毒，防止沾汙損壞衣物；
			3	 衣物洗滌時，適量加大消毒劑使用量，彩色衣物放雙氧水、棉質白色衣物放漂白水；
			4	 根據國家衛健委關於新冠病毒消毒措施指引，在60度溫度時，不低於30分鐘，可有效完全消滅新冠病毒，可在衣物洗滌、烘乾、熨燙	
	 程式中參考此措施；
			5	 衣物洗完後，建議使用臭氧消毒機對衣物消毒，臭氧的優點源於臭氧是氣體，氣體可以進入衣物內部對衣物進行深層消毒。
	 以上建議是病毒防護措施的補充，各地乾洗店在執行政府防疫政策的同時，結合實際情況，盡最大努力降低病毒感染、傳播風險。█
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馬來西亞過渡到地方性流行病endemic階段

馬來西亞首相伊斯邁爾沙必里宣佈從4月1日開始，過渡到地方性流行病階段。屆時，政府將撤出商家營業

時間的限制，商家可以根據營業執照制定各自的營業時間。同時，政府將取消場地50%人數容量的限制。不

過，他強調民眾仍需要強制性佩戴口罩，也鼓勵人民保持社交距離。

此外，4月1日起，馬來西亞將開放邊境，所有已經完成疫苗接種的入境者都無需隔離。隨著馬來西亞封國了

兩年多，相信這對馬來西亞的經濟復蘇將起很大的作用，特別是旅遊業、飲食業、酒店業等行業。

在吉隆坡洗衣行業的情況而言，洗衣行業的生意回流從2021年10月份的10%，致今年5月份，大概的70%，

我們相信是因為馬來西亞的勞動節與開齋節連假及衛塞節連假的關係，從而促進了馬來西亞人民國內旅遊。

█
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外勞人力短缺問題

馬來西亞政府凍結了引進外勞政策多時，本地員工又難請，導致洗衣業者及各行各業面對勞工短缺問題，間

接抬高了現有外勞的身價，一些業者逼不得已高薪挖角搶外勞，奈何仍舊僧多粥少，一「勞」難求。有些外

勞甚至把原本工作12小時，抬高身價要求一天只工作8小時。

最低薪金制所帶來的沖擊

隨著馬來西亞宣佈，從5月1日開始，實行的最低薪金制，原有的RM1000提升至RM1500。在這措施下，舊

有的員工也要求提升薪金，造成業者的負擔倍增。

通貨膨脹造成成本劇增	

面對通貨澎脹及工資提高，無形中業者增加負擔，迫不得己之下，唯有將價格提高10%至40%。

春祭活動

在疫情影響下，本會已經兩年未能舉辦春祭及秋祭。適逢馬來西亞開放，於16-04-2022在會長的帶領下，

到吉隆坡廣東義山總墳祭拜。

出席者：韋坤、黃嬌、許亞燕、劉偉俊、郭婉芬、餘樹芳
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貴公司現有合作之洗衣工場質素是否不佳、貨期不

準、衣物損壞率偏高及溝通不足？如以上所述之情況

貴店均有發生，很不幸貴店的業績一定並不理想及店

務員所承受的工作壓力亦會很大。

因此能找到一間有高品質，有責任及有溝通之洗衣工

場作伙伴，是洗衣門店踏上成功之路一的重要關鍵。           

本公司自設6仟多呎廠房，一向以提供五星級酒店洗衣

質素作招倈，而所聘請之洗熨技師大部分均曾任職各

大酒店洗衣房多年，經驗豐富質素高，給與各貴店信

心及保證。歡迎各洗衣店舖至電與我們聯絡。

洗衣王有限公司
電話：2714 1963


